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1. Introduktion

Kommunikationen i samhéllet har under de senaste aren genomgatt en dramatisk
fordndring 1 och med utvecklingen av ny teknik och sociala medier. Traditionella
marknadsforings- och kommunikationskanaler sdsom planscher, tidningar och TV
forlorar sin genomslagskraft, och déirigenom sin funktion. Samtidigt vixer andra
interaktiva kanaler fram. Till de kanalerna kan man rdkna alla de interaktionskanalerna
som finns pa internet. Dit hor webbsidor, e-postlistor, bloggar och den senaste i1 raden:

mikrobloggar.

Mikrobloggningen dr en snabb form av kommunikation som vunnit mark genom sin
Oppna, direkta och mobila karaktdr. Den ger anvdndaren 140 tecken att uttrycka sitt
budskap pé. Fenomenet ger folk mojlighet att direkt skapa sig en stor skara foljare som
litt nds av korta meddelanden utan mellanhdnder. Det korta formatet skiljer
mikrobloggarna frén till exempel vanliga bloggar och hemsidor som kraver en storre
insats av ldsaren. Mikrobloggarna ddremot skapar en kommunikation som inte gar pa
djupet men som pad grund av meddelandenas korta karaktir anses vara vérd
uppmaérksamhet, och som inbjuder till en interaktiv kommunikation. Den hér nya

kommunikationsformen har revolutionerat kommunikationen i vérlden.

Att mycket har hint inom kommunikationen i samhéillet under de senaste dren har
naturligtvis ocksd péverkat den politiska kommunikationen. Genom sociala medier och
videosajter som till exempel YouTube kan vem som helst publicera nédstan vad som
helst, och enkelt na ut till en enorm internationell publik. Det har lett till att folk inte
langre i lika hog grad dr beroende av de traditionella medierna for att fa information om

vad som hinder ute i samhéllet. Mellanhdndernas betydelse har minskat radikalt.

Den traditionella vigen for kommunikationen mellan viljare och politiker har varit att
forlita sig paA massmedierna och den journalistiska bevakningen av samhillsfragorna.
Den andra végen har forstds varit den direkta kontakten mellan viljare och politiker, i
den man det varit mdjligt for véljaren att i praktiken traffas politikern och diskutera med
denne. Den moderna kommunikationsteknologin 6ppnar en helt ny védg i den hir direkta
kommunikationen mellan véljare och politiker, men &@ven mellan politiker och

journalister.



Den hir direktkontakten med véljare och journalister har medfort en ny sorts Oppenhet
och dialogmdjlighet for politikerna. Genom att politikerna har fatt verktyg genom vilka
de sjdlva kan informera allménheten om sina tankar och intentioner sa har en stor bit av

makten dver informationsflodet flyttats over till politikerna sjdlva.

Manga ser det politiska bloggandet som en kommunikationsform som skapar en ny och
ledigare relation mellan politikerna och medborgarna. Samtidigt &r den ocksa mer
interaktiv och genomskinlig in de traditionella kommunikationskanalerna. Overlag har
foresprédkarna argumenterat for att bloggarna kan skapa en ny slags demokrati (Coleman

2005). Men dérifrdn har kommunikationen nu tagit steget vidare.

Den senaste trenden talar om realtidsuppfoljning, det vill sidga den som Onskar
informera om sina forehavanden och tankar kan gora det nir som helst, tack vare den
nya tekniken. Det dr till exempel i dag mojligt for en politiker att under en taxiresa till
ett mote dela med sig av sina tankar genom ett kort mikroblogginlédgg via mobilen. Det
ar bara ett exempel pa hur den politiska kommunikationen har éndrat karaktdr under

bara négra ar.

Det kanske mest kdnda exemplet av detta dr Barack Obamas anvéndning av sociala
medier under den amerikanska presidentvalskampanjen &r 2008 och dé& specifikt
mikrobloggningstjdnsten Twitter, pd vilken han dd hade runt 2 miljoner f6ljare. Det
handlade da, liksom nu, om att skapa en kommunikationskanal som med sin direkthet
ger kinsla av samhorighet med personen som mikrobloggar. Enligt
mikrobloggningstjdnsten Jaikus grundare Jyri Engestrom har vi i detta skede av
utvecklingen kring mikrobloggningen endast sett borjan pa den trend som manga kallar

realtidsuppdatering - jordklotets puls (Engestrom, 2009)

Eftersom den politiska kommunikation befinner sig i ett brytningsskede ar det viktigt att
se pa vilka former den tar. D4 de traditionella kommunikatdrsrollerna i allt hogre grad
forlorar sin betydelse ér det viktigt att diskutera vilken relation viljarna, politikerna och
journalisterna har till varandra, och vilken betydelse de fordndrade rollerna har for
innehéllet i kommunikationen. Det hir dr en triangel av aktdrer som bland annat

diskuterats av Blumler och Gurevitch (1995).



Jag vill i min egen forskning se pa hur de finlindska politikerna i dag har anammat den
nya typen av politisk kommunikation. Det gor jag genom att se pa hur de anvénder sig
av mikrobloggningstjdnsten Twitter. For att utesluta den hets som valkampanjerna
medfor 1 den politiska kommunikationen, viljer jag att se pd hur de sittande

riksdagsledaméterna kommunicerar till allménheten via Twitter.

Som bland annat Stephen Coleman (2005) framhaller, sa finns det i dag en hel del
misstro mot vara politiker. De anses vara fjirmade fran folket och daliga pa att lyssna
till filtet. Det 1 sin tur kan ha forodande konsekvenser for demokratin i samhillet.
Darfor ar det ett mycket angeldget d&mne att studera hur de folkvalda politikerna
kommunicerar med sina véljare. Frdgan dr om politikerna anvinder de nya sitten att

kommunicera for att forbattra relationen till faltet och fa ut sitt budskap.

I dagens kommunikation har bdde budskapet och kommunikationsformen betydelse.
Den generation som dr de nya mottagarna av de politiska budskapen dr en generation
som vant sig vid ett snabbt informationstempo. For att nd fram till den véljarskaran
maste politikerna klara av att kommunicera med dem pa deras sprak. Precis som alltid
maéste politikerna kunna kommunicera med grésrotterna pd grasrotternas villkor om de

vill nd fram med sina budskap.

Annu har det hir snabba kommunikationssittet inte riktigt funnit sin form inom den
finlandska politiska kommunikationen. P& troskeln infor riksdagsvalet ar 2011 ar
tvittrande bland de finldndska politikerna i barnaskor jamfort med situationen i till
exempel Sverige, for att inte tala om USA. Men allt tyder pa att utvecklingen ar pd vig

at det héallet.

Men ocksé i Finland har antalet tvittrande politiker dkat under det sista halvéret fore
riksdagsvalet 2011. Enligt medieexperten Reidar Wasenius tyder detta péd att flera
riksdagsvalskandidater infor riksdagsvalet tar till mikrobloggandet pa Twitter och
Facebook som ett kampanjverktyg. Enligt Wasenius finns det d4nda vissa brister 1 hur
politikerna ser pad mikrobloggandet som verktyg inom den politiska kommunikationen.

Enligt honom ser manga det som ett tillfalligt kampanjverktyg snarare &n ett langvarigt



kommunikationsverktyg diar man bygger upp en relation till sina foljare, och samtidigt

potentiella véljare (Wasenius 2011).

Béde den internationella och den finldndska forskningen visar att politikerna nog ger sig
in 1 leken och skapar bade bloggar och Facebookprofiler, och nu senast i raden,
Twitterkonton. Men mycket av det som skrivs dr gammal skdpmat. Politikerna
publicerar langa texter som snarare passar i det gamla tidningskolumnsformatet &n
webbens snabba och slagkraftiga tempo. Fa politiker har ocksd tagit till sig de
interaktiva mdjligheterna som webben erbjuder, utan véljer att i stéllet med hog rdst
berdtta om sig sjilva i stéllet for att lyssna pd viljarna. Det tyder bland annat den
sparsamma kommunikationen som sker i bloggarnas kommentarfilt, eller Facebook-

och Twittersidornas ensidiga kommunikation pa.

Eftersom mikrobloggningen tagit fart forst under den senare delen av &r 2009 sé finns
det for tillfallet véldigt lite forskning inom detta relevanta omrade. Bloggens roll inom
den politiska kommunikationen har ddremot studerats i manga artiklar och avhandlingar
och dessa studier utgér en god grund for forskning om mikrobloggningen inom den

politiska kommunikationen.

Men det finns vissa skillnader mellan bloggning och mikrobloggning. Skillnaden mellan
en traditionell blogg och en mikroblogg &r framfor allt att en mikroblogg bestir av 140
tecken &t gangen. Innehdllet i en mikroblogg bestar da av rubriker for pigaende
aktivitet, tankar och nyheter fran olika kéllor medan innehallet i en blogg kan besta av

langre texter med mer bakgrundsinformation, lankar och bilder. (Saxberg 2008)

Aven om det finns en hel del forskning om politisk kommunikation pa olika sitt, s har
det inte forskats just alls i mikrobloggandet bland de sittande politikerna. Den som finns
fokuserar pd mikrobloggandet under valkampanjer. Det finns alltsd ett behov av att
undersoka hur de sittande politikerna kommunicerar med faltet. Lat oss darfor

undersoka de finldndska riksdagsledamoternas tvittrande.

Finland ldmpar sig bra som exempel for en studie i parlamentarikers tvittrande av tva
huvudsakliga orsaker. For det forsta har Finland i1 flera ar hort till det mest

internetkonsumerande ldnderna i virlden. Finland har linge legat i topp bland OECD-



landerna da det giller tillgéng till internet, bredband och dylikt i hemmen. For det andra
sa har Finland ett personbetonat valsystem. Det betyder att kontakten mellan véljaren
och den enskilda politikern dr av mycket stor betydelse. Twitter innebér en ny form av

interaktiv kontakt mellan véljaren och politikern.

I min avhandling vill jag undersdka det hér nya fenomenet och analysera hur finldndska

riksdagsledamoéter anvénder Twitter.

1.1 Undersokningens syfte

Syftet med den hdr avhandlingen ar att empiriskt analysera hur de finldndska politikerna
anviander Twitter 1 dag. Jag kommer att undersdka de sittande riksdagsledamdternas
tvittrande  utifrdn tre  fragestdllningar: hur utbrett dr tvittrandet bland

riksdagsledamoéterna? Vilken typ av riksdagsledamoter tvittrar? Hur tvittrar dessa?

Jag kommer att svara pa fragestdllningarna i tre faser. For det forsta tinker jag kartligga
vilken typ av politiker det dr som mikrobloggar, for det andra kommer jag att se pa hur
ofta de mikrobloggar och for det tredje kommer jag att analysera innehallet {or att fa en

uppfattning om vilka &mnen politikerna mikrobloggar om.

Jag har wvalt att undersdka finldndska riksdagsledamoéters mikrobloggande pa
mikrobloggen Twitter under ett ars tid. Just den mikrobloggsajten har jag valt eftersom
den dr den mest utbredda och anvinda mikrobloggningssajten i Finland och i hela

vérlden i dag.

Jag kommer forst att presentera de kommunikationsteorier som jag baserar min egen
forskning pa. Dérefter gar jag Gver till att se pa hur utvecklingen som lett fram till
dagens samma kommunikation sett ut.

1.2 Avhandlingens uppligg

Jag kommer i det foljande kapitlet att presentera referensramarna till min egen

undersokning. Dir gér jag igenom vad olika kommunikationsteorier har att sdga om
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méinniskors sitt att kommunicera med varandra och vilka fordndringar som har skett pa
den fronten. Dirifrdn gér jag i kapitlet vidare till att se pa mer specifikt pa den politiska

kommunikationen vad som har hint inom den.

Efter detta kommer jag att se pa vad den tidigare forskningen har kommit fram till om
politikernas anvindning av bloggar och mikrobloggar. Jag borjar med att se pad den
internationella forskningen och gar darefter in pa vad den inhemska forskningen har att

sdga. Slutligen summerar jag referensramarna for min egen undersdkning.

I kapitel tre kommer jag att presentera den forskningsmetod som jag anvidnder i min

undersokning.

I kapitel fyra foljer en genomgang av mina forskningsresultat. Dérefter foljer, i kapitel

fem, en summerande slutdiskussion och forslag pa vidare forskning i amnet.
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2. Studiens referensram

Flera forskare anser att vi befinner oss i ett brytningsskede mellan en gammal- och en
ny modell av kommunikation i samhéllet, och att detta innefattar ocksa den politiska
kommunikationen (Bruns 2008). I det hdr kapitlet diskuteras hur kommunikationen i

samhdéllet har fordndrats genom tiderna.

Jag kommer hérnést att redogora for hur den politiska kommunikationen har utvecklats
fram till dagens datum. Det vill sdga hur kommunikationsmedlen gatt fran pamfletter till
analogt- och digitalt format, och vad detta har haft for betydelse for innehéllet i

kommunikationen.

2.1. Kommunikationsteori

Kommunikation kan analyseras pa flera sitt. Falkheimer presenterar fem grundliaggande
kommunikationsformer som kan fungera som verktyg for analys av kommunikation
(Falkheimer 2001, 21). Han menar att kommunikation kan analyseras inom den enskilda
méinniskan, det vill sdga intrapersonellt, eller mellan tvd ménniskor, interpersonellt.
Man kan ocksa analysera kommunikationen som nagot som férekommer i en grupp,
gruppkommunikation. De tva sista analysmodellerna behandlar kommunikation med
teknik, antingen som extrapersonell mellan tvd maskiner eller som masskommunikation,
det vill sdga kommunikation med hjilp av tekniska medier. (Falkheimer 2001, 21) I min

undersokning ingar bade gruppkommunikation och masskommunikation.

Redan ar 1949 presenterade Shannon och Weaver sin klassiska kommunikationsteori.
Flera forskare efter dem har kallat deras resultat for en av de viktigaste och mest
grundldggande teorierna fran vilken de senare kommunikationsteorierna har vuxit fram

(ex. Fiske 1994; Kaufman 2005) (se figur 1).

Shannon och Weaver framstéller i sin modell kommunikationsprocessen som en linjér
process som utgdr frin informationskillan. Det dr denne som beslutar om vilket
meddelande som ska sdndas. Genom en kanal omvandlas sedan meddelandet till en

signal som Overfors till mottagaren (se figur 1). I den grundldggande teorin motsvaras
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kanalen av en kabel, signalen av elektriska impulser och sindare och mottagare av

telefoner (Shannon & Weaver 1949).

Processen péaverkas sedan av brus vilket enligt Shannon och Weaver ar allt det som
inte avsetts av sdndaren och som deformerar signalen och komplicerar processen”
(Falkheimer 2001). Shannon och Weaver avsdg med brus de tekniska storningar som
uppstod pa telefonlinjen, men bruset kan utgoras av vilken yttre faktor som helst som

inte sints fran informationskéllan eller forsvarar det for mottagaren att tolka budskapet.

Men vissa forskare menar att det finns brister i Shannons och Weavers teori. Bland
annat har Fiske kritiserat dess enkelriktade karaktér som inte ger ndgot utrymme for

mottagarens reaktion (Fiske 1994, 34).

Informationskalla Sandare Mottagare Destination

_D_

Signal Mottagen
signal

Bruskalla

Figur 1. Klassisk kommunikationsmodell (Shannon & Weaver 1949).

Forskarna Nowak och Wirneryd har presenterat en annan kommunikationsteori (se
figur 2) som bygger pd Shannons och Weavers teori (se figur 1). (Fiske 1994 i Nilsson
et al. 2000, 15).

Nowaks och Wirneryds kommunikationsmodell tar upp problemet med feedback, vilket
saknas 1 den fOrra modellen. Deras modell inféor nédmligen begreppet
kommunikationsobjekt (se figur 2). En central del av kommunikationen pé internet &r
ndmligen interaktionen, och dérfor spelar det ocksd en stor roll vilken uppfattning

destinationen, det vill sdga ldsaren, far av budskapet.
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Kommunikationsobjekt, K Kommunikationsobjekt, M

. KoMMuNikator e Meddelande Kanal Mottagare

Figur 2. Utokad kommunikationsmodell (Nowak & Wérneryd 1969).

I min studie betraktas politikern som informationskéallan och ldsarna som destinationen.
Séndaren och mottagaren utgdrs av datorer, eller mdjligen av mobiltelefoner. Samtidigt
bor man komma ihag att webb 2.0 svidnger pa rollerna mellan sindare och mottagare i
och med mojligheten till feedback. Genom den mojligheten blir plotsligt mottagaren
ocksa sdndare da denne till exempel ldmnar en kommentar pa en webbplats eller svarar
pa en tweet. Det hiar dr ndgot som till exempel Jackson et. al. framhiller i sin
sexpartsmodell av virtuell aktivitet som presenteras 1 figur 3 nedan (Jackson et al. 2009,

10).

Riktning for kommunikationen

Envigs Tvaviigs Treviigs
Hog Aterkoppling Omsesidig diskurs Offentlig diskurs
Niva av
kontroll
e Lag Monolog Responsiv dialog Kontrollerad respons
mottagaren
@ @

Figur 3. Sexpartsmodell av virtuell interaktivitet av (Jackson et al. 2009).
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Kanalen 1 sin tur utgdrs av en ledning och signalen av elektriska impulser. Den mest
komplexa biten i studier om dagens kommunikation dr bruset. D4 det handlar om
kommunikation pd internet, och framfor allt bloggar, kan bruset till exempel bestd av
reklam som avbryter informationsflodet (Ingram 2005, 14-18). En annan bruskalla kan
vara olikheterna bland de tekniska ldsarna som tenderar att visa webbsidor pé olika sitt.
En mer teknisk dimension av brus kan ddremot vara till exempel Ildga

overforingshastigheter.

2.2. Fordndringar inom den politiska kommunikationen

Den representativa demokratin star infor stora problem. Valdeltagandet har pa sina
stillen sjunkit till s& ldga nivder att legitimiteten i mandaten pa ménga héll kan
ifrdgasdttas (White 2006, 33). Samtidigt visar véljarundersokningar hela tiden att
véljarna tappar intresse och fortroende for de parlamentariska institutionerna och
politikerna. (Francoli & Ward 2008, 2). Denna kris i den representativa demokratin kan

sammankopplas med den politiska kommunikationen.

Problemet ar att klyftan mellan de som styr och de som styrs har breddats och
medborgarna inte ldngre uppfattar att de kan paverka det politiska beslutsfattande
genom rostande och andra former av traditionellt deltagande. Kérnan i problemet &r en
allt mer avbruten och forvringd process i den politiska kommunikationen. Utan
effektiva kommunikationsfloden kan inte den politiska representationen vara
demokratisk (Catt 1999, 48). 1 den hir kontexten dr det inte forvinande att nya
kommunikationssitt, som till exempel bloggar, ses som viktiga verktyg till att
ateruppbygga fortroendet genom en ny slags kommunikation (Francoli & Ward 2008,
2).

I den traditionella modellen centreras den politiska kommunikationen till ett litet antal
nyckelfigurer som alla verkar inom samma sociala sfir. Pippa Norris sammanfattar
utvecklingen av den politiska kommunikationen via tryckta medier till television och
slutligen internet, i tre faser av politisk kommunikation. Hon kallar den hir
utvecklingen for en evolution av modernisering som fOréndrat partierna,

nyhetsmedierna och véljarskaran (Norris 2000, 141-143).
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De tidiga kampanjerna sdg dagens ljus pd 1800-talet i samband med de tryckta medierna
uppkomst. Den tidiga politiska kommunikationen, som till stor del bestod av
valkampanjer, kinnetecknades av en central partifigur som omringades av nagra
medarbetare. Kommunikationen var direkt och bestod av moten mellan véljare och

kandidat (Norris 2000, 141-143).

Kampanjerna och kommunikationen sag ganska likadan ut 1 de flesta
postindustrialiserade samhéllen fram till tv-kampanjernas uppkomst pad 1950-talet.
Enligt Norris var det da den viktigaste skiftningen mot den moderna kampanjen och
kommunikationen dgde rum. Vid den tidpunkten dok bland annat
véljarundersokningarna upp vilka satte sin pragel pa den politiska kommunikationen.
Den politiska kommunikationen flyttade till tv:n och framfor allt kvéllsnyheterna pa de
stora kanalerna. De tryckta medierna behdll &ndd sin roll som en viktig aktor i
kommunikationen, men partierna och politikerna prioriterade tydligt synlighet i
televisionen. Den moderna kampanjens evolution, som pagick fran 1950- till 1980-talet,
gick hand i hand med en f{Oridndring i partiernas kommunikation till faltet.
Tyngdpunkten flyttades fran den lokala nivan till en partikontroll pé nationell niva

(Norris 2000, kap. 141-143).

Om man talar om tvin som den moderniserande faktorn i den politiska
kommunikationen, s& talar man om Internets uppkomst och genombrott som den
héndelse som fort in oss i den postmoderna eran av politisk kommunikation. I takt med
att det traditionella tv-tittandet blev mer fragmenterat med en uppsjo satellitkanaler och
dygnetruntbevakning av nyheter, fordndrades viljarnas beteende. Genom internet fick
partierna och politikerna en ny kanal att nd véljarna, en kanal som var battre lampad till

det nya mediekonsumtionstempot som pagick dygnet runt (Norris 2000, kap. 141-143).

I takt med den hér utvecklingen i den politiska kommunikationen har ocksa det politiska
engagemanget flyttat frdn sma relativt slutna kretsar till en 6ppen skiftande terrdng. Det
finns inte ldngre finns nagra grinser for den offentliga sfaren och allminheten kan sjalv
ta del av den politiska diskussionen. Enligt Bruuns dr det politiska engagemanget i den
nya modellen mer decentraliserat och distribuerat till hela spektrumet (Bruns 2008, 4-5).

Den storsta enskilda orsaken bakom denna utveckling kan ségas vara internet.
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Aven om internetteknologin uppstod redan pi 1960-talet, si ir World Wide Web
(www) en nyare teknologi som anses vara skapad av Tim Berners-Lee ar 1989 (Abbate
1999, 214). De forsta politiska webbsidorna skapades ar 1990 bland parlamentariker,
och MP Anne Campbell sdger sig ha varit forst i Storbritannien med sin webbsida ar
1994. De forsta bloggarna skapades &r 1996 (Blood 2003; Kumar 2004), men det var
inte forrdan Howard Dean innovativt anviande sig av dem under forvalskampanjen 2004 i
det amerikanska presidentvalet som politikerna i allmdnhet anammade idén med bloggar

for att fora fram sina budskap (Coleman & Moss 2005; Cornfield 2005).

Det é&r just i bloggarna som behovet av ett fornyat forhallande mellan medborgare och
politiker syns bést. Inte sedan IT-bubblans dagar har den demokratiserande potentialen i

ett teknologiskt redskap varit i fokus pd samma sitt (Ferguson et al. 2006, 366).

Coleman och Moss beskriver bloggarnas potential i foljande punkter:

- bloggarna fOrminskar avstdndet mellan meddelandets producent och
meddelandets mottagare, vilket resulterar i en kommunikationsmodell utan
mellanhénder.

- bloggarna framhidver den interaktiva dialogen genom att ge kommenterarna
mdjlighet att ge aterkoppling pd innehéllet omedelbart efter publicering

- bloggarna tillater meddelandeproducenterna att presentera sina idéer, lyssna pé
kommentarerna och dndra materialet dérefter

- bloggarna ger upphov till nya former av grésrotter, deltagande journalistik som
ger alla mdjlighet att blir en producent av eller kommentator pa nyheter.

(Coleman & Moss 2008, 2)

Bloggar har alltsd potentialen att dndra pa journalistikens natur och de demokratiska
funktioner som den fjidrde statsmakten anses ha i liberala i massmediala teorier. For det
forsta, allt eftersom journalister inom tryck- och sindningsbranschen skapar egna
bloggar sia kan det hjdlpa till med att demokratisera processerna inom
nyhetsproduktionen och foéra medborgarna nidrmare den. For det andra sa finns det ett
stort antal bloggare som forsoker fungera som journalister och rapporterar om politik i

en blandning av nyheter, kommentarer och grivande journalistik. Denna
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grasrotsjournalistik kan producera nya slags nyheter och kan sétta press pa systemet for
mer Oppenhet och ansvarstagande — bdde for politikerna och ocksd media — medan
klyftan mellan de tre parterna minskar. For det tredje, sd som Scott Wright (2008), Mary
Francoli (2008) och Stephen Ward (2001) funnit, spelar tryck- och sdndningsmedia ofta
en avgorande marknadsforande roll for bloggarna. Nackdelen &r att medias granskning
av blogginnehdll har lett till kritisk rapportering och séledes till en sjdlvcensur bland

bloggarna (Coleman et al. 2008, 3)

I USA ligger man steget fore da det kommer till att anvdnda sig av nya medier i
politiken. Forskning i exempelvis Australien har visat att australiensiska nyhetsbloggare
och lekmannajournalister fortfarande &r en relativt liten grupp i samhaéllet, men trots det
en hogljudd grupp. De etablerade nyhetsinstitutionerna kdnner ocksa tydligt av hotet att
forlora sin rost som opinionsbildare och som dirigenter och moderatorer av den

politiska debatten pa den sa kallade “virtuella scenen” (Habermas 2006, 411-426).

Men hotet mot den traditionella kommunikationsformen bestér inte bara av uppkomsten
av nyhetsbloggare och lekmannajournalister som ett alternativ till de existerande
moderatorerna, utan snarare dr det nedgdngen och oméndringen av den konventionella
sféren 1 sig sjélv, och kollapsen av ’en till minga’-principen som hotar de existerande
skaparna av agendan. De byts ut nu av 'manga till ménga’-principen (Trendwatching

2005).

Hittills har informationsflodet gatt fran politiker, via de traditionella massmedierna till
medborgarna, utan egentliga mojligheter for medborgarna, som ar den sista ldnken, att
nd den forsta ldnken, politikerna. Traditionella politiska system fungerar alltsé enligt en
princip dir den politiska kommunikationen skots av en elit, och formedlas till
medborgarna via journalisterna. Den enda egentliga paverkningsmojligheten f{or

medborgarna hittills har varit réstsedeln (Bruns 2008, 3).

Visserligen har tillhoérandet av den “fjarde statsmakten” tvingat journalisterna att agera
med tanke pd vad som ligger i medborgarnas intressen och fungera som politikens
vakthund. Men det har ocksé visat sig att journalisterna inte alltid lever upp till denna
roll. T stéllet bildar massmedierna och politikerna i ménga vésterldndska lidnder ett eget

slutet system langt fran allménheten (Habermas 2006, 411-426).
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Som en motreaktion till detta bildar allménheten allt fler egna alternativa medier, som
hemsidor som uppritthdlls av sd kallade medborgarjournalister och andra
anvindarstyrda forum dir man kan fora livliga politiska diskussioner utan att styras av
nyhetskommentatorerna (Bruns 2005). Medborgarjournalistiken och nétsidor som till
exempel Wikipedia har gjort det mojligt for ’den sista linken”, eller medborgarna, att
aktivt sjdlva kunna producera allt frdn encyklopediskt material till nyheter och

kommentarer.

Nétforumen erbjuder ett alternativ dir medborgarna aktivt sjédlva kan bidra till
samhéllsutvecklingen. Medborgarna har pa detta sétt gatt frdn véljare, kunder och
anvindare till aktiva, produktiva bidragare till samhillsdebatten (Bruns 2008, 8). Minga
av de visterlindska nationerna upplever de facto i dag en publiknedgang i den
massmediala informeringen som en foljd av denna utveckling (Fallows 1997; Downie

Jr. et al. 2002).

Giddens menar att de moderna sociala sammanhangen har gett upphov till nya renare
forhallanden ddr kommunikationsforhallandet ingds utifrdn insikten att bada parterna
har en mojlighet att tjdna pa det. En speciellt viktig aspekt inom kommunikationen &r
enligt honom Oppenheten som dr nyckeln till att skapa tillit och uppna autentiska
relationer med andra. Giddens hévdar att vi i det moderna samhéllet dras till
forhallanden som foder tillit genom konstant kommunikation. Vi kraver forhéllanden
som tillater oss att Oppna oss at andra och vice versa till den grad att det praktiskt blir ett

kompulsivt beteende. (Giddens 1992, 140).

Denna nya medborgarroll baserar sig i allménhet pd fyra huvudprinciper. Den forsta dr
ett Oppet deltagande i beslutsfattandet och en gemensam virdering av besluten. Den
andra dr en flytande hierarki. Den tredje en fortgaende process av politisk dverldggning
som alltid kan och bor omvirderas och forbéttras. Den fjédrde principen &r ett
gemensamt dgaransvar Over slutresultatet, samtidigt som enskilda bidragare far det

erkdnnande som tillhér dem (Bruns 2008, 8).

Mojligheten for vem som helst att gora sin rost hord har ocksa gjort folk mindre

beroende av de traditionella medierna. P4 nétet bildas till exempel ofta sma grupper med
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smala intresseomrdden som delar information med varandra. Sddana grupper ir inte
langre beroende av att de traditionella massmedierna ska lyfta upp deras sak eller ge
dem den information de behover, utan bloggare och medborgarjournalister kan sjdlva

fungera som vakthundar och informationsférmedlare (Bruns 2005).

Ett mycket belysande exempel pa hur de sociala medierna som kommunikationsverktyg
ger medborgarna nya mdjligheter att nd ut till varandra dr demonstrationerna som foljde
pa valet i Iran i1 juni ar 2009. D& var Twitter det enda verktyget via vilken
demonstranterna kunde kommunicera med omvérlden, och dess betydelse virderades s&
hogt av det amerikanska utrikesdepartementet att man bad sajten att skjuta upp
planerade underhdllsarbeten for att inte avbryta kommunikationsflodet (Williams &

Gulati 2010, 4).

Anderson beskriver det ndtverk som byggs upp av flera overlappande offentliga sfarer
som en ldng svans pa vilken sfirerna placerar sig beroende péd sin storlek och sitt
inflytande (Anderson 2004). Den hir sfiaren av illustreras i figur tre. Den lodréta axeln
representerar en stor volym av massmedialt innehdll som skapas av f4 men konsumeras
av méanga. Ju lingre ut man géar pa den végrita axeln desto mindre volymer av innehall
som intresserar farre personer. I toppen kan man tala om manga anvindare som tar del
av innehéllet men med litet engagemang, och i1 svansen kan man tala om fa personer
som tar del av materialet men med desto stdrre engagemang. Eftersom det alltid
kommer att finnas en stor mingd olika sma preferenser i samhillet s& kommer svansen
att vara hur ldng som helst, medan toppen alltid bestar av det som just da intresserar

massorna.
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Figur 4. Den ldnga svansen inom den politiska sfaren (Anderson 2004).

Det som héller pé att vixa fram &r inte ett fragmenterat samhalle bestdende av isolerade
individer, utan ett lappticke av offentliga sfarer uppbyggda kring speciella fragor.
Genom att dessa grupper Overlappar varandra bildar de ett ndtverk som fungerar som ett
alternativ till de traditionella massmedierna och var traditionella uppfattning 6ver den
allminna sfarens hierarki och uppbyggnad (Bruns 2008, 5). Uppkomsten av nya
alternativa kommunikationsmodeller talar for att den traditionella journalistiken inte
utgdr den enda, eller nddvéndigtvis den bidsta, modellen for den allminna politiska
diskussionen. En Overlagd politisk diskussion fungerar bidst i1 samhéllen dir

medborgarna sjilva kan ta del av den politiska diskussionen (Habermas 2006, 411-426).

I vilket fall som helst finns det inte lingre en enda utgivare, publicist eller annan medial
organisation vars meddelanden nér och forenar alla medborgare. Inom mediehusen har
man ocksd insett detta och flera av dem bygger numera upp egna nitsamhéllen, sa
kallade communityn, for att nd medborgarna. Enligt Bruns &dr det sannolikt att denna

utveckling fortsatter och att medborgarjournalistiken véxer i styrka (Bruns 2008, 5).

De nya kommunikationsformerna kritiseras ockséd for att vara innehallslosa eller for att
inte vara trovéardiga. Men man bor dnda inte se den innehéllslésa kommunikationen som
betydelselds. Tvértemot sd dr den i ménga fall vdldigt meningsfull och visar pd den
intimitet och socialisering pa vilka stark samhorighet bygger. Innehallslosa

meddelanden kan innehélla mer &n vad innehallet i sig sjdlv anger. Som ett resultat

21



stimmer inte ldngre pastdendet att ’innehdll dr kung’ utan sjélva kontakten ar det
véasentliga. Viktigare dn vad man sdger dr den omedelbara kontakten till den andra
parten — utbytet av ord blir 6verflodigt. Saledes ar textmeddelandet, det korta samtalet,
den korta e-posten och korta blogginligget eller kommentaren avgoérande for att
uppritthdlla ett sammanbundet presens i ett stindigt expanderande socialt nétverk

(Miller 2008, 10).

Innan jag gar vidare med att se pa hur politikerna tagit till sig den nya
kommunikationsformen som internet erbjuder, presenterar jag vad mikrobloggning

egentligen dr.

2.3 Mikrobloggning

I det hér kapitlet introducerar jag fenomenet mikrobloggning generellt, det vill siga
mediet, dess teknik och begreppen som anvdnds. De politiska tillimpningarna av

verktyget kommer jag att ga in pé langre fram i kapitel 2.4 och 2.5.

Nationalencyklopedin har dnnu ingen beskrivning av ordet mikroblogg men beskriver
en blogg som en “personlig och 6ppen dagbok eller logg pa webben, typiskt bestdende
av regelbundna skriftliga inldgg med personligt hallna iakttagelser och synpunkter pa
dagsaktuella hindelser. Ofta ges lidnkar till relaterade webbsidor och bloggar”
(Nationalencyklopedin 2009).

Twitter beskrivs av sina grundare som en fri webbsida som blandar socialt nitverkande
med mojligheten att publicera korta inldgg, eller mikrobloggar, som gér under namnet
tweets. Verkstillande direktorerna Evan Williams, Jack Dorsey och Biz Stone sdger sig
ha grundat Twitter for att svara pa en fraga: Vad gor du? Svaret som inte far bli lingre
dn 140 tecken publiceras sedan pa anvindarens personliga Twittersida dér det kan ses
av vem som helst eller av sddana ldsare som Twitteranvdndaren sjilv godként pa

forhand (Williams & Gulati 2010, 4).
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Dartill sdger Wikipedia att "mikrobloggning &r en form av multimedialt bloggskrivande
som tillater anvidndare att skriva korta textuppdateringar eller mikromedia sdsom bilder
eller ljudklipp och publicera dem for att bli sedda av vem som helst eller av en
begriansad grupp som kan viljas ut av anvidndaren.” Meddelandena kan publiceras
genom textmeddelanden, e-post, digitalt ljud eller genom manuell inséttning pd webben

(Wikipedia 2009).

Mikrobloggsajten Twitter lanserades hosten 2006 och har dérefter vuxit snabbt.
Compete.com rapporterar att under aret 2008 dubblerades antalet anvéndare varje
ménad och vid slutet av ar 2009 uppskattades anvéndarna uppga till runt 20 miljoner
(Freiert 2008). Forutom i USA dr Twitter ockséd populér i nistan hela vérlden, som till

exempel i stora delar av Japan, Europa och Sydamerika (Wikipedia 2008).

Ar 2006 dok de sociala nitverken upp som kampanjverktyg i USA, men #nnu di var
den mest populdra sidan for &ndamalet Facebook. Twitter blev ett intressant
kampanjverktyg forst ar 2007 efter att kindisar som till exempel Oprah Winfrey eller
stora foretag som Starbucks och Dell bérjade ha hundratusentals foljare dir. Annu ar
2010 dr det bara politiker i storleksklass med president Obama som nidde upp till
kindisarnas foljarskara (Williams & Gulati 2010, 4). S& trots att tvittrandet 6kar i snabb
takt dr det dnnu inte ett var mans kommunikationsverktyg. Men enligt comScore Digital
Year in Review vixte bdde Facebook och Twitter trefaldigt under aret 2009 och

fortsétter véxa hela tiden (Williams & Gulati 2010, 5).

Enligt undersokningar i USA lockar Twitter frimst unga personer med relativt goda
inkomster, och lite fler kvinnor &n mdn. Anvédndarna bor i hogre grad i stider dn
internetanviindare dverlag. Ar 2009 var fler &n 30 procent av Twitters anvindare under
25 ar gamla, och det tyder pa att Twitters framgang initierades av de unga urbana
anvindarna. Overlag ir det de unga anvindarna som anvinder sig av sociala medier
mest aktivt. En undersokning som Pew Internet & American Life Project har gjort, visar
att 37 procent av vuxna i &ldern 18-29 ar anvinder Twitter eller ett annat
statusuppdateringsverktyg, medan endast 9 procent av vuxna i dldern 50-64 ar gor det,
och bara 4 % av dem som é&r dldre 4n 64 &r. Medeldldern pd en Twitteranvindare ar

enligt undersokningen @nda ndgot hogre pa Twitter dn till exempel pd Facebook.
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Tvittrarnas medelédlder dr 31 &r, medan Facebookanvindarna i genomsnitt &r 26 ar

gamla (Williams & Gulati 2010, 5).

Ar 2009 togs orden mikroblogga, tvittra och foljare in av Sprikradet och orden syftar
oftast pd den mest populdra mikrobloggtjdnsten Twitter dir verbet ar tvittra och foljare
ar personer som foljer med mikrobloggarens inldgg (Sprakradet 2009). [ studien

kommer jag hérefter att anvdnda mig av orden mikroblogga, tvittra och foljare.

Mikrobloggning bestér av olika kommunikationsmedel déribland @user, hashtaggar (#)
och listor. Dessa mojliggdr en kommunikation dér en stor del deltagare kan diskutera
kring ett specifikt dmne eller med en specifik mikrobloggare. (@user anger
mikrobloggarens anvindarnamn och principen med @-tecknet fungerar pa samma sétt
pa de flesta mikrobloggningsplattformar. Genom att anvénda sig av @-tecknet s& kan
andra mikrobloggare, eller personer som foljer med en annan mikrobloggares inligg,
anropa en annan mikrobloggare for att kommentera ett tidigare inldgg eller delge dem
ett nytt inldgg - exempelvis "@Johan Tank gront under omrdstningen i dag! #grundlag”.
Hashtaggar anvéinds for att kunna folja med en specifik diskussion dér en hashtagg
forekommer exempelvis — ”@Johan Tank gront under omrostningen i dag! #grundlag”.
Alla inldgg som innehaller hashtaggen #grundlag kommer att dyka i listan dér man sokt
pa ordet. Dartill kan listor skapas i vilken mikrobloggare med liknande inldggstema
samlas for att skapa en sammanhdngande realtidsuppdatering kring ett visst tema

(Cashmore et al. 2009; Honeycutt et al 2009 1-2).

Uppkomsten av bloggar har ocksd skapat en méngd nya termer. Bloggare publicerar
sina tankar pd sina bloggar, medan ldsare som ldmnar kommentarer i kommentarfiltet
kallas kommenterare. (Samizdata 2007). Webbsidor tenderar att anvidndas for att
marknadsfora en organisations produkter medan bloggar anvinds for att marknadsfora

de asikter som en individ har. (Coleman 2005, 272-280)

Anvéndningen av (@-tecknet och hashtaggarna visar att allt fler anvindare ocksa borjat
anvinda Twitter for att interagera eller samarbeta med andra anvindare, ibland 1 véldigt
langa meningsutbyten trots att sajten inte utvecklades med tanken att tjansten skulle
fungera pd det viset (Honeycutt et al 2009, 2). Vissa har héivdat att

mikrobloggningstjinster sdsom Twitter inte dr &mnade for samarbete anvéndare emellan
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men eftersom allt fler har borjat anvinda tjdnsten péa det viset sa kan tjénsten anses ha
olika anviandningsmdjligheter. Tjénsten anvinds nu for informella diskussioner kring
dmnen och 1 vissa fall som ett verktyg for etablerade arbetsgrupper. (Honeycutt et al

2009, 9)

Webben utvecklas hela tiden mot ett allt mer anvéndarorienterat hall, denna utveckling
gér ofta under namnet "webb 2.0”. “Web 2.0” betyder att man pad webben satsar pa
anvindargenererat innehall, interaktivitet och sociala ndtverk. Exempelvis bloggarna
utgdr en betydande del av denna nya trend, och allt fler politiker hakar pa den hér

trenden (Winer 2006).

Till skillnad frén traditionellt marknadsforingsmaterial tryckt pa papper sésom
pamfletter, affischer och nyhetsbrev, dr webbsidor mer anvédndardrivna eftersom
anvindarna véljer vilka sidor de besdker och i vilken ordning de besoker dem (Ollier
1998; Ward 2001). Detta innebdr nya mdjligheter for kommunikationen dir anvindarna

och viljarna viljer det material de vill ta del av.

For att hdnga med i den tekniska utvecklingen pé internet krévs det att man besitter en
del tekniska kunskaper for att kunna skapa och uppdatera en webbsida. Sidorna skapas
oftast genom programmering i html-kod och kraver saledes kunskap inom omrédet.
Dérfor tenderar webbsidor att skapas och uppritthéllas av organisationer eller personer

med IT-kunskaper. (se Beynon-Davies 2004; Phillips 2001)

Men om det for den enskilda politikern kan vara utmanade att upprétthilla en egen
webbsida sa dr en blogg betydligt mindre kriavande. Sedan introduktionen av ny
mjukvara ar 1999 kan alla enkelt och snabbt skapa sig en blogg, till skillnad frén att
skapa en webbsida (Blood 2003, 404-415; Stayner 2006).

Aven om webbsidor och bloggar bada finns pa niitet s& skiljer sig bloggar strukturellt
fran webbsidor d& de &r “en webbsida med minimal till ingen extern editering,
integrerad online-kommentering, regelbundna uppdateringar presenterade i omsviangd
kronologisk ordning med hyperlinkar till andra online-resurser (Drezner & Farrell

2004).
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Webbsidor och bloggar fyller ocksa olika funktioner pd nétet. Webbsidor &r 1 storre
utstrickning marknadsforingsverktyg medan bloggar dr dagbdcker som publiceras i
realtid och de &r saledes mer personliga till sin natur. Eftersom bloggarna skrivs i realtid
sa skiljer de sig ocksa frdn de memoarer som politiker ofta skriver da de ser tillbaka pa

sin tid 1 politiken. (Blood 2003, 404-415; Stayner 2006)

Bloggar uppmuntrar inte bara bloggaren att fora fram sina idéer utan uppmuntrar ocksa
till att dela med sig av idéer (Baker et al. 2005, 56-65). Men viktigare ar dndé att manga
bloggar erbjuder en plattform for besokare att kommentera bloggarens inldgg och
mdjliggér didrmed en spridning av idéer och uppmuntrar till dialog (Coleman 2005,

272-280).

Hérndst kommer jag att se ndrmare pa hur bloggarnas uppkomst har paverkat

politikernas sitt att kommunicera.

2.4. Politikernas kommunikation pd internet

I de foregdende kapitlen diskuterades dels mikrobloggandet, dels hur den politiska
kommunikationen fordandrats genom tiderna fram till Internets tidevarv. Framfor allt har
de tekniska fOrutsdttningarna fordndrats. Jag kommer nu att titta ndrmare pd hur
politikerna sjdlva anvénder sig av internet, och i synnerhet bloggar och mikrobloggar, i

kommunikationen med medborgarna.

For att skota alla sina uppgifter i rollen som riksdagsledamot bor ledamoten vara en
effektiv. kommunikatér. Som yrkesman dr riksdagsledamoten en kanal frén
partimaskineriet till véljarna, och det resulterar i att det mesta innehallet i
kommunikationen bestims av det nationella partiet och fors fram genom
riksdagsledamoten pad moten, pamfletter och i lokal media. Kommunikationen i den
offentliga rollen sker oftast genom de parlamentariska mekanismerna sdsom plenum,
motioner och debatter. Kommunikationen med véljarna kan sedan delas in i tva olika
inriktningar. I vélfardsfragor sa borde kommunikationen mellan riksdagsledamoten och

véljaren alltid vara privat och tumregeln dr att det inte bor anvdndas for politiska

26



dndamal. Som en lokal initiativtagare har riksdagsledamoten en annan syn pa
kommunikationen. Riksdagsledamoten vill inte bara gora saker och ting bittre for
véljarna utan vill samtidigt visa upp sina goda handlingar (Jackson 2004, 507-534).
Som ett resultat av detta tenderar riksdagsledamoter att framhalla sddana aktiviteter som

sitt arbete med véljarkaren (Negrine 2003, 199-211).

Hur effektivt riksdagsledamoternas arbete med véljarkaren dr beror till stor del pa hur
det uppfattas av véljarna. Séledes anvinder sig riksdagsledamoéterna av olika direkta
eller indirekta kommunikationskanaler for att framhdva sin image som en lokal

initiativtagare som deltar i moten och sander ut meddelanden (Franklin 2002, 117-147).

Aven om fokusen pa problemen inom den politiska kommunikationen ofta ir pa den
nationella kontexten s& ar problemen virre pa den lokala nivan, visar en undersokning
som gjorts i Storbritannien. Man kunde forvénta sig att invdnarna kdnner en titare
samhdrighet med den lokala politikern @n riksdagsledamoten med tanke pa mdjligheten
till en personlig kontakt pé det lokala planet. And4 fann studien att 77 % av invénarna i
Storbritannien kinde en ladg koppling till det lokala styret och 79 % till
riksdagsledamoéterna. Problemet var att mojligheterna for personlig kontakt pd det
lokala planet séllan fanns i verkligheten. Endast 36 % av invanarna kénde till sin
representant i den lokala styrelsen och 67 % hade aldrig triaffat den personen (Coleman

2005; Mori 2002).

I den hir kontexten ér det inte forvdnande att olika politiska organ som till exempel den
centrala och lokala ledningen, politiska partier och grupper inom tredje sektorn, har
varit angeldgna att marknadsfora sig genom internetbaserade teknologier (Coleman

2005; Mori 2002).

Det finns tva sitt pa vilken politiker kan anvidnda bloggar for att aterstélla véljarnas
kinsla av samhorighet med den politiska processen: de kan anamma en
kommunikationsstil som reducerar uppfattningen av avstand mellan parterna eller sa
kan de forsoka bilda nya relationer med medborgare for att skapa en verklig
kommunikationsprocess i den indirekta demokratin. Det fOrsta tillvigagangssattet ar
inte mycket mer dn en publicitetskampanj. Det andra tillvigagangssittet dr ett genuint

engagemang att dndra pad hur man representerar sina véljare, vilket sétter fokus pé att
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effektivera kommunikationen sd att den inte ldngre endast sker vertikalt politiker till
véljare men ocksa véljare till véljare. Det verkar som om politiker som bloggar &nnu
inte kommit forbi det forsta steget men det steget kan mycket vél leda till en 6verging

till steg tva (Coleman et al. 2008, 13).

Men @ven om internet varit revolutionerande for samhéllsdebatten och tillfort mycket
nytt till den politiska kommunikationen, sd hdvdar bland annat Griffiths, Gibson och
Francoli. De anser att politikernas agerande pa webben endast serverar gammal skapmat
i en ny forpackning. Om politikerna 6verhuvudtaget ska ge sig in i bloggvérlden har

ocksa blivit foremal for diskussion.

Griffiths anser att politiska bloggar endast kommer att leda till att den nya teknologin
anpassas till existerande modeller i stillet for att revolutionera systemet. Politiska
bloggar kan dérfor uppfattas som ndgonting negativt hivdar vissa, eftersom de kan ge
bilden av att man forsdker anpassa den nya revolutionerande teknologin till redan
existerande modeller. Forskaren Mary Griffiths befarar att en allmidn politisk
bloggkultur kan bli skadlig eftersom politikerna far for mycket makt Over
informationsflodet. Hon fOresprakar 1 stéllet politiskt bloggande pa grésrotsniva

(Griffiths 2004, 155-166).

En del forskning tyder faktiskt pd att den nya teknologin atminstone inte dnnu har levt
upp till “revolutionsférvantningarna”, utan i stéllet anpassas den nya teknologin till

redan existerande demokratiprocesser (Gibson et al. 2005).

Samma sak séger en del brittiska forskare. Enligt dem fungerar de flesta politiska
bloggarna dnnu som e-forum dér fa besokare faktiskt tar del av diskussionen. Men
forskarna anser att bloggarna har stor potential att bidra till en mer interaktiv politisk

diskussion (Francoli et al. 2008, 1)
Enligt Coleman stir de politiska bloggarna hir infor ett dilemma. De representerar

ndmligen just den kultur som bloggandet forsoker fordndra, och dérféor kommer

bloggande politiker alltid att betraktas som lite falska (Coleman 2005, 272-280).
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Men samtidigt ses det politiska bloggandet sav manga som en kommunikationsform
som skapar en helt ny slags relation mellan politikerna och medborgarna. En relation
som dr mer ledig och personlig samtidigt som den &r interaktiv och genomskinlig.
Overlag har foresprikarna argumenterat for att bloggarna kan skapa ett nytt slags
demokrati. Genom bloggar kan politikerna formedla en idé eller ett argument direkt till

véljarna utan att behdva anvénda sig av mellanhidnder (Coleman 2005).

Vissa av foresprakarna har till och med blivit besvikna pé att det &r sd pass fa politiker
som de facto bloggar. I stillet anklagas politikerna for att inte forstd potentialen i den
nya tekniken och for att i stéllet engagera sig i politisk marknadsforing. (Coleman 2005,
272-280) Aven om bloggpubliken skulle vara relativt liten, har bloggarna en stor
genomslagskraft eftersom internetpubliken till stor del tenderar att bestd av politiskt-

och socialt inflytelserika personer (Williams 2005, 177-186).

Siapera har delat in forskningen om politiska bloggar i fyra kategorier (Siapera 2008, 1-
2). For det forsta ses bloggarna som ett potentiellt sett att paverka den politiska
processen genom att vinda sig direkt till grasrotterna (Delwiche 2003; Drezner et al.
2004). For det andra kan bloggarna péaverka politiken genom att man via dem kan
avsloja saker som forsiggar bakom kulisserna (Cornfield et al. 2005; Kahn et al. 2007).
For det tredje kan bloggarna paverka den politiska processen genom att fungera som ett
allmént forum (Mortensen et al. 2002; O’Baoill 2004) och for det fjarde kan de paverka
den politiska processen genom att fungera som en ny direktkontakt mellan politikerna

och medborgarna. (Janack 2006; Kerbel 2005).

Siapera konstaterar att alla dessa fyra forskningsomréden utgoér intressanta hypoteser
men dnnu har den empiriska forskningen inte riktigt bevisat hur bloggarna i

verkligheten paverkar de politiska processerna (Siapera 2008, 2).

Bloggar dr en ny medieform vars potential inte nddvandigtvis ligger i att fungera som
ett forum for en rationell och kritisk allmdn debatt. Snarare ligger deras styrka i
mdjligheten for politikerna att sjdlva fora fram sitt budskap utan mellanhédnder i form av
traditionell media (Siapera 2008, 2). Den politiker som utnyttjar sin blogg maximalt kan
dér fora fram sina asikter och tankar utan censur utifrn, och samtidigt lyssna till vad de

potentiella véljarna vill séga.
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Manga politiker i dag anvénder 4nda bloggen som en megafon dér de tutar ut sitt eget
budskap, ofta dessutom i samma format som i traditionell media i form av till exempel
tidningskolumner. Men i1 och med de interaktiva mdjligheter som internet erbjuder kan
bloggen anvidndas som ett diskussionsforum mellan véljare och valda. I kommentarfaltet
kan ldsarna kommentera politikerns tankar och komma med egna synpunkter. Den
lyhérde politikern anvénder sig av det hir verktyget for att i cyberrymden trdffa sina
véljare ansikte mot ansikte. P4 det séttet kan bloggarna bidra till att forbéttra den av

misstro praglade relationen mellan politiker och véljare.

Fragan dr hur mycket politikerna anvinder sig av bloggar och mikrobloggar som ett
verktyg for att kommunicera med véljarna pa féltet. 1 foljande kapitel kommer jag att se
nidrmare pd vad forskarna utomlands och i Finland har kommit fram till angdende

politikernas sitt att kommunicera med viljarna via internet.

2.5. Empiriska forskningsron

Det har inte bedrivits speciellt mycket forskning om kandidaters och politikers
anvindning av mikrobloggar. Diremot har det forskats en hel del kring politiska
bloggar. Forklaringen till att det saknas forskning om mikrobloggning &r antagligen att
mikrobloggar dr ett s& pass nytt fenomen har man helt enkelt &nnu inte hunnit forska sa

mycket i &mnet.

Forsta gangen som mikrobloggning anvéndes som ett politiskt redskap var under det
amerikanska presidentvalet &r 2008. Kandidaterna Barack Obama och John McCain
anvinde sig d& av mikrobloggning for att bygga upp en foljarskara pa internet och den

végen néd ut med information till véljarna (Beuker 2009).

Politiska bloggar har det &nd& forskats en del i. Politiska bloggar och politiska
mikrobloggar ligger med tanke pa syfte och anvidndarorientering mycket néra varandra,
och dérfor anser jag att forskningen om bloggar utgor en god referensram for min egen

undersokning om mikrobloggar.
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2.5.1 Internationella ron

Forskningen om Twitter och politikernas anvéndning av mikrobloggningsverktyget ar
annu knapphindig. Darfor har jag forutom tvittrandet ocksa tittat pa vad forskningen har
att sdga om politikernas bloggande och anvindning av Facebook och YouTube. Jag

anser att all kommunikation via sociala medier trots allt ligger varandra mycket néra.

En stor del av forskningen fokuserar dessutom pa hur politikerna anvinder sig av
sociala medier under valkampanjer. Min forskning skiljer sig frdn den Ovriga
forskningen pd den punkten eftersom jag har sett pda hur de finldndska
riksdagsledamoterna anvénder sig av Twitter som sittande riksdagsledaméter, det vill
sdga som ett verktyg i den vardagliga kommunikationen med féltet. Man kan anta att
politikerna mellan valen inte &r lika tdvlingsinriktade som under valkampanjerna, vilket

antagligen ocksa paverkar deras sétt att anvénda sig av Twitter.

En stor del av den internationella forskning har sett pa hur politikerna anvint sig av
mikrobloggarnas foregingare, bloggarna, i sin kommunikation med viljarna. Jag ska
forst ta en nirmare titt pd den forskningen. Direfter ser jag pad vad den senaste

forskningen har att siga om de politiska mikrobloggarna.

I Sverige har man utfort en del forskning om politikernas blogganvindning. Ar 2006
undersokte Nilsson och Nymark pé vilket sett de svenska riksdagsledaméterna anvénde

sig av bloggar.

De konstaterade att politikerna skrev personligt i sina bloggar men holl dndd sina
privatliv utanfor bloggarna. Den vanligaste orsaken till att politikerna bloggade var att
de onskade skapa en direkt dialog med medborgarna, och kommentarerna utgjorde
ocksa en central del av flera politikers bloggar eftersom de gav upphov till diskussioner
och dven erbjod politikerna ny kunskap. Lankningsfunktioner anvindes i véldigt liten
utstrdckning och politikerna uppdaterade inte sina bloggar speciellt ofta (Nilsson et al.

20006, 36).

Nilsson och Nymark drar den slutsatsen att de svenska politikerna inte anvénde sig av

bloggarna pa det sitt som ursprungligen avsitts. Det vill sidga att bloggarna vildigt langt
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paminde om vanliga hemsidor eftersom funktioner som ldnkar saknades och politikerna
inte uppdaterade sina bloggar speciellt frekvent. Vissa politiker publicerade mindre dn
ett inldgg i veckan och vissa hade till och med valt att inaktivera kommentarfunktionen

(Nilsson et al. 2006, 30).

Men de svenska forskarna hittade ocksa vissa positiva funktioner i bloggarna som
saknades pa politikernas hemsidor. De gav till exempel politikerna en friare
kommunikationsform som de sjdlva kunde styra 6ver och erbjod dem mojligheten till en
tvdvagskommunikation med viljarna. De gav ocksa politikerna en mojlighet att
analysera och forklara politiska fragor pa ett djupare sétt samt att snabbt publicera ett
nytt inldgg da en ny fraga dok upp. Politikerna kunde ocksé i sina bloggar béttre granska

den information som gavs ut och né en specifik malgrupp (Nilsson et al. 2006, 36).

Aven i Storbritannien har man utfért en del forskning kring politikernas sitt att anviinda
sig av bloggar i den politiska kommunikationen. Jackson undersokte ar 2008 hur
mycket en blogg 6kade politikernas arbetsborda, hur de anvénde sig av bloggen och pa

vilket sétt politikerna kommunicerade genom sin blogg.

Han konstaterade att bloggandet ©kade politikernas arbetsmangd i vildigt liten
utstrackning. Vissa anvénde sig till och med av redan existerande material, till exempel
tidningsartiklar och pressmeddelanden, som de publicerade pa sin blogg. Bloggens
effekt pa politikerns arbetsborda karakteriseras av Jackson som antingen neutral eller
minimal, och borde inte forsdmra politikernas mojligheter att utfora sitt Gvriga arbete.

(Jackson 2008, 4)

Jackson konstaterar vidare att de traditionella véljarna inte utgdér den primédra
malgruppen for de brittiska parlamentarikernas bloggar. Darfor anvédnds inte heller
bloggarna som ett verktyg att lyfta fram partiet som politikern tillhor eller granska
regeringens arbete. I stéllet ger bloggarna parlamentarikerna en helt ny roll. Genom
bloggarna kan de na véljarna pa nétet baserat pa sakfragor i stillet for geografi eftersom
en blogg kan locka ménniskor fran olika hall i virlden att ta del av en diskussion. Enligt
Jackson har politikerna ocksa forstétt detta och siktar in sig pa vissa malgrupper i stillet

for att skjuta vilt omkring sig. (Jackson 2008, 10-11)

32



En annan forskare i Storbritannien som undersokt politikernas sétt att anvidnda sig av
bloggar dr Scott Wright. Han analyserade ar 2008 hur och varfor politikerna anvénde sig
av den statligt finansierade bloggplattformen Read My Day under valkampanjen ar

2007.

Precis som Siapera s konstaterade Wright att det forskats véldigt lite i de politiska
bloggarna i Storbritannien, trots att intresset for dem varit stort i medierna (Wright

2008, 2).

Wright konstaterade pa basis av sin undersokning att de politiska effekterna av
bloggarna pa Read My Day var blandade. De flesta bloggarna saknade kommentarer
fran védljarna och det forekom knappt ndgon diskussion mellan politikerna och
medborgarna. Ofta berodde detta pa att politikerna inte svarade pa kommentarerna.
Enligt Wright kan avsaknaden pa diskussion bero pa att bloggarna hade relativt {4 ldsare
men ocksd pd att politikerna inte aktivt fragade efter 1dsarnas dsikter (Wright 2008, 14).

Eftersom ldsarantalet var 1agt pa bloggarna p4 Read My Day konstaterar Wright att det
ar svart att siga nagot exakt om hur mycket bloggarna pédverkar den politiska
kommunikationen. Men han konstaterar dnd4 att politikerna anvinder bloggarna som en
motreaktion mot att den kommunikationen har blivit mer negativ och attackorienterad,
samtidigt som den fokuserar mera pa partiledarna @n partierna som helhet (Wright 2008,

14).

Vissa av politikerna anvéinde sig enligt Wright av bloggen for att fora fram en mer
personlig sida av sig sjdlva som de inte lyckas presentera genom andra medier, och pa
sina bloggar har politikerna mgjligheten att publicera mer detaljerad information riktad
direkt till en viss malgrupp. Detta kan ses som en indikator pa att denna nya form av
politisk kommunikation faktiskt innehdller ndgot 4n bara gammal politisk sképmat,
konstaterar Wright (Wright 2008, 14).

Liknande resultat visar en undersokning som gjorts bland kanadensiska och brittiska
politiska bloggare. De flesta bloggarna serverar gammal skdpmat, dir politikerna
publicerar texter som liknar tidningskolumner och pressmeddelanden. Men det finns
ocksé bloggar som har forstatt bloggarnas demokratiska potential, och dér politikerna

bjuder in sina ldsare till diskussion om olika fragor och sjdlva lyssnar till vad folk har att
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sdga. Men dessa bloggar ar dnnu en minoritet, och de flesta politiska bloggarna fungerar
som megafoner pad torg dir fA ménniskor stannar upp och lyssnar pa vad som sigs

(Francoli & Ward 2008, 17).

Men dven om bloggarna dnnu bygger pa att det dr politikerns som presenterar sig sjalv
for viljarna, och inte tvdrtom, konstaterar forskarna i alla fall att de politiska bloggarna
har 6ppnat upp den politiska diskussionen. Framfor allt genom att bidra till att minska

avstandet mellan véljarna och politikerna (Francoli & Ward 2008, 17).

Den internationella forskningen visar alltsd sammanfattningsvis att politikerna inte
anviander bloggarnas fulla potential, utan mera som en forlingning av den redan
existerande kommunikationen, sasom hemsidorna. Kommunikationen ar framfor allt
ensidig, det tyder bland annat de svenska politikernas benédgenhet att inaktivera
kommentarfilten pa. Detta dr ocksa mirkligt med tanke pa att politikerna uppgett att de

med hjdll av bloggen vill {4 en béttre direktkontakt till sina véljare.

Politikerna tycks inte heller uppdatera sina bloggar speciellt ofta, och dessutom ha en
benédgenhet att publicera gammalt material pa dem 1 stillet for egna asikter och tankar

kring skeenden i samhallet.

De brittiska politikerna tycks dndd anvénda bloggarna mer effektivt d4n de svenska
politikerna. De publicerar mera personlig information om sig sjélva pd bloggarna och
vissa brittiska politiker har till och med riktat in sig pa specifika mélgrupper i sina

bloggar.

Fran forskningen om de politiska bloggarna gér jag nu vidare till forskningen om de
politiska mikrobloggarna. Jag borjar med att presentera en amerikansk undersékning om
de amerikanska kongressledamoternas tvittrande. Undersokningen sammanfaller inte

med val och dr darfor mycket jimforbar med min egen undersdkning.
Williams och Gulati har undersokt de amerikanska kongressledaméternas tvittrande ar

2010. De sag pa vilka kongressledamdter som var snabbast med att borja anvénda sig av

Twitter och vilka som gjorde det mest effektivt. Forskarna konstaterade att det i grund

34



och botten tycks vara partitillhorighet och pengar som styr vem som &r mest aktiv pa

Twitter i USA ar 2010.

Tidigare forskning om innovationer och politik pa internet tyder pé att de politiker som
tidigt anammade webben, som webbsidor och direfter bloggar, 4r de samma som hakar
pa mikrobloggningstrenden. Williams och Gulati utgar i sin undersdkning fran att tre
faktorer paverkar hur snabbt politikerna borjar anvinda sig av Twitter. Dessa dr
utgingsldget (demografi, véljarnas internetanvindning och urbanitet), den politiska
miljon (parti, valfinansiering, valframgang) och politikerns personliga karaktdr (dlder

och synlighet) (Williams & Gulati 2010, 7)

Forskarna konstaterar att hypotesen om att de amerikanska politikerna som tidigt
anvinde sig av webben 1 den politiska kommunikationen ocksa ar de som é&r forst ut pa
Twitter, stimmer. Men de som &r forst ut dr nddvandigtvis inte de samma som mest
effektivt anvénder sig av verktyget. I stillet spelar budget och antalet medarbetare en

storre roll. (Williams & Gulati 2010, 7).

En tredjedel av alla Representanthusets medlemmar hade ett Twitterkonto ar 2010. Men
forskningsresultaten visar att Twitter for tillfdllet 4r de konservativa politikernas
spelplan 1 USA. Av Republikanerna har 6ver hilften ett Twitterkonto ar 2010, medan
under en fjardedel av Demokraterna har det. Ett ar tidigare konstaterade forskarna att
Demokraterna var flitigare Facebookanvindare dn Republikanerna, vilket di antogs
bero pé att Demokraterna traditionellt har ett mer grédsrotnidra valarbete &n

Republikanerna (Williams & Gulati 2010, 7).

Att forskarna 1 den hdr undersokningen analyserade sittande medlemmar i
representanthuset, och i den forra undersdkningen kandidater infor valet 2008, har
antagligen betydelse for att rollerna dr omsvédngda pa Twitter, slér forskarna sjélva fast.
Den teorin understdds av att innehéllet i tweetsen for det mesta dr informativt och
behandlar fattade beslut och drenden som diskuteras, snarare dn kritik och 16ften som
mera hor ithop med valkampanjerna. Det ser alltsd ut som att politikerna infor ett val ar
intresserade av alla medel for att na ut till vdljarna, men dé de vél blivit valda tenderar
att glomma bort de samma kommunikationsverktygen som de anvénde sig av for att ta

sig dit (Williams & Gulati 2010, 7).
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Resultaten visar ocksa att ju hogre grad av urbanitet en politiker har, desto sannolikare
ar det att politikern har ett Twitterkonto. Kopplingen &r starkare mellan Twitter och
urbanitet 4n mellan urbanitet och andra sociala medier som Facebook och YouTube

(Williams & Gulati 2010, 7).

Aven valbudgeten ser ut att ha en betydelse konstaterar forskarna. De kandidater som
har mest pengar har ocksé flest radgivare och konsulter bakom sig, och dé tenderar de
ocksa att utnyttja alla kommunikationskanaler maximalt. Det dr ocksa de politikerna
som kommit in med flest roster, och storst budgeter, som tvittrar aktivast (Williams &

Gulati 2010, 7-9).

For att summera Williams et al. forskning kan man konstatera att det dr de politikerna
som har lang erfarenhet och en stor stab med folk bakom sig som snabbast anammar de
nya kommunikationskanalerna. For tillfdllet 4r det Republikanerna i USA. Att man inte
befinner sig i en pressad valsituation ser ocksa ut att paverka graden av aktivitet, i

negativ bemirkelse.

Det sociala mediet som ligger ndrmast Twitter &r antagligen Facebook. Williams och
Gulati undersokte ar 2008 hur de amerikanska politikerna anvinde sig av Facebook i
kongressvalet ar 2006. Den undersdkningen har utgjort en bakgrund for deras forskning

om politikernas anvéndning av Twitter &r 2010.

Deras resultat fran 2008 visar att anvindningen av Facebook okade i snabb takt bland
politikerna mellan &ren 2006 och 2008. Takten var dessutom betydligt snabbare &n da
politikern for forsta gangen borjade anvénda sig av webben som ett kampanjverktyg. De
konstaterar alltsa att politikern blivit snabbare pa att anamma nya funktioner pa webben

(Williams & Gulati 2010, 1).

P& samma sitt som i sin forskning ar 2010 drar forskarna slutsatsen att det &r partiet,
konkurrensen och pengarna som styr hur vél politikerna anammar det nya verktyget
(Williams & Gulati 2010, 1). Med den skillnaden, som redan tidigare ndmnts, att
Demokraterna dr aktivare pd Facebook @n Republikanerna. Medan rollerna dr omvinda

pa Twitter ar 2010.
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En annan forskargrupp som undersokt de amerikanska politikernas anvéndning av
Twitter &r Feng och Yang. De har undersokt om det finns en koppling mellan tidigt
anammande av sociala medier som arbetsredskap och anammandet av Twitter. Williams
och Gulati (2010) konstaterade att det nodvéndigtvis inte finns ett samband mellan

anvindningen av Twitter och andra sociala medier som Facebook.

Men Feng och Yang konstaterar att ett Facebook-konto har en positiv inverkan pa
anammandet av Twitter. Enligt dem snabbas anammandet av Twitter upp med 147
dagar om en politiker redan har ett Facebook-konto, jimfort med om han eller hon inte
har det. Orsaken dr enligt forskarna att de som redan har ett Facebook-konto ocksé har
en béttre uppfattning om vilken nytta de kan ha av ett Twitterkonto. (Feng & Yang
2010, 19)

Forskarna konstaterar vidare att politikernas iver att borja tvittra paverkas av hur pass
framgangsrikt deras omgivning anvinder sig av Twitter. Framfor allt paverkas
politikerna av hur deras konkurrenter anvinder sig av Twitter. Att en politiker fran ett
konkurrerande parti anviinder Twitter har sannolikt storre inverkan pé politikern 4n att
en partikamrat tvittrar. Enligt forskarna kan det hédr bero pé att politikerna tar efter
partikamraterna via exempel och inldrning, och efter konkurrenterna via
tavlingsinstinkt. Eftersom tdvlingsinstinkten i1 allmdnhet har storre effekt pa den
enskilda ménniskan, dr det naturligt att konkurrenternas agerande pa Twitter har storre

inverkan dn kamraternas, slar forskarna fast (Feng & Yang 2010, 20).

Precis som Williams och Gulati (2010) konstaterar i sin forskning, konstaterar ocksa
Feng och Yang att politikernas medarbetare spelar en viktig roll for politikernas
tvittrande. Enligt Feng och Yang édr en tredjedel av de amerikanska
kongressledamdternas tweets skrivna av medarbetarna, en tredjedel av politikern sjalv

och en tredjedel av dem tillsammans (Feng & Yang2010, 25)

En av de tidigaste unders6kningarna om vad amerikanska kongressledamoter tvittrar om
gjordes av Golbeck et al. &r 2010. De fann att kongressledamdterna frémst anvénder
Twitter for att ldnka vidare till redan existerande information som berdr dem sjélva, och

for att rapportera om sina dagliga forehavanden (Golbeck et al. 2010, 7-13)
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Ammann har forskat i hur de amerikanska kandidaterna anvénde sig av Twitter i
senatsvalet 2010. Hans forskning visar att alla utom en av de sittande senatorerna
anvinde Twitter som ett kampanjverktyg. Liksom Williams et al. och Feng et al.
konstaterar Ammann att ju mer resurser kandidaterna hade, desto aktivare anvinde de
sig av Twitter. Ammann konstaterar ocksd att d&ven om valet priglar tvittrandet si
anvinder politikerna inte Twitter som ett sétt att tigga om pengar. Samma sak som
Golbeck et al. (2010) konstaterar i sin forskning. Kandidaterna undvek ocksa att ta ut
segern 1 forskott i sina tweets, och tvittrandet var inte speciellt priaglat av kandidaternas
ideologier, visar Ammanns undersokning. Det som kandidaterna i stéllet fokuserade pa
var for det fOrsta att fa sina anhéngare att g och rosta och for det andra att sprida annan

existerande information om sig sjdlva (Ammann 2010, 22-24)

Tva andra amerikanska forskare som tittat pa politikernas tvittrande &r Lassen och
Brown. De har undersokt hur de amerikanska kongressledamdterna anvénder Twitter.
Enligt dem &r det svart att forutspd vad det dr som fir en politiker att anamma nya
tekniska verktyg i kommunikationen med viljarna, men det finns vissa indikatorer. Det
som har storst inverkan pa kongressledamdternas vilja att borja anvéinda Twitter 4r om
de hor till ett mindre parti och om partiledningen uppmanar dem att tvittra. Unga ar
ocksa mer sannolika @n dldre kongressledamoéter att borja anvinda Twitter som ett
verktyg i den politiska kommunikationen. Déremot spelar den tévlingssituation som
valkampanjerna innebdr inte nagon storre roll for kongressledamoéternas beslut att borja

tvittra konstaterar Lassen och Brown (Lassen & Brown 2010, 13-18).

Forskningen om de politiska mikrobloggarna visar alltsd sammanfattningsvis att det ar
de politiker som varit tidiga med att anamma webben som kommunikationsverktyg som
ockséd dr forst ut med mikrobloggandet. Vidare kan man dra den slutsatsen att det
framfor allt i USA till en viss grad tycks vara pengar som styr. Den som har mycket
pengar och en stor medarbetarkar har ocksa fler rddgivare som beréttar for dem hur de
ska kommunicera, och till och med skoter det 4t dem. Forskningen visar ocksa att
politikerna tycks anvinda Twitter som ett verktyg for att sprida vidare information om
sig sjdlva som redan existerar pd webben, och for att ganska allmédngiltigt berédtta om

vad de sysslar med for tillfallet.
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I Jjuset av den internationella forskningen kommer jag nu att se ndrmare pa hur de
finlandska politikerna tagit till sig bloggandet. Forskningen i &mnet & mycket liten i
Finland, men Tom Carlsons forskning om de finlédndska politikernas bloggande utgdr ett

undantag.

2.5.2 Forskning i Finland

Till skillnad fran ménga andra vésteuropeiska lédnder ér det finldndska valsystemet starkt
kandidatbetonat. Genom proportionella val rostar finlandarna direkt pd en kandidat vars
roster gér till partiet. Detta valsystem bdddar for kandidatcentrerade kampanjer och
kampanjerna dr oftast decentraliserade och kandidatdrivna. I den kontexten passar
webben som ett kampanjverktyg in mycket bra eftersom den ger kandidaterna
ytterligare mojligheter att né ut till vdljarna pa ett personligt sétt. Under riksdagsvalet

2007 anvénde flera kandidater politiska bloggar i sina kampanjer (Carlson 2008, 4).

Utldndska kampanjer har antagligen paverkat de finldndska politikernas attityder
gentemot webben som kampanjverktyg. Till exempel presidentvalet i USA &r 2004, dir
kampanjbloggningen fick sitt genombrott, var en stor influenskélla. Bloggarna spelade
en helt ny roll i kampanjerna runt om i Europa ar 2005 (ex. Kerbel & Bloom 2006;
Trammell 2006; Trammell et al., 2006 i Carlson 2008, 3)

Carlson delar i sin undersdkning in kandidaterna enligt stora och smé partier, &lder, kon

och urbanitet.

Detta tittade Carlson pé i sin adoptionsundersdkning:
1. Hurdana kandidater bloggar?
2. Hur bloggar de? (Kommentarfunktioner? Hur ofta?)
3. Vad bloggar de om? (Amnen?)

Ar 2007 fanns det en klyfta mellan kandidater som representerade de stora och sma
partierna och de som representerade ensakspartier. De Grona hade flest bloggande
kandidater, 61 procent av kandidaterna bloggade. Det fanns ocksa en klyfta mellan

generationerna dir de unga kandidaterna var betydligt flitigare bloggare dn de éldre
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(6ver 50 &ringarna). Kvinnorna bloggade dessutom mer dn médnnen. Dessutom bloggade
kandidater frdn urbana miljoer flitigare @n kandidater frdn rurala och semiurbana

bosittningsomraden (Carlson 2008, 9).

Partiet verkade vara den avgoérande faktorn, de stora och sma traditionella partiernas
kandidater bloggade flitigast. En forklaring till detta kan vara att ensakspartierna hade
mindre resurser att hjilpa kandidaterna att planera sina kampanjer. En annan forklaring
ar att det finldndska valsystemet gor det svart for ensakspartierna att fi kandidater
invalda vilket paverkar kandidaternas kampanjvilja. Ensakspartiernas véljare fanns inte
heller pa webben i samma utstrickning som de andra partiernas viljare ar 2007, vilket

antagligen pdverkade partiernas intresse att fora kampanj pa nétet (Carlson 2008, 10).

Den typiska bloggaren 2007 var alltsa en ung urban kvinna fran De Grona.

Majoriteten av bloggarna tillit kommentarer pd sina bloggar (52 procent). Men de sma
partiernas kandidater var betydligt villigare att lata ldsarna kommentera, 92 procent av
De Gronas bloggare tillit kommentarer. Unga kandidater var ocksd mer positivt
instdllda till kommentarer 4n é&ldre, samma fordelning géllde for stads- och
landsortskandidater. Kvinnor och min var ungefir lika vélvilligt instillda till
kommentarer. Men Overlag gillde samma kandidatprofil hir som pa den typiska

kandidatbloggaren i dvrigt (Carlson 2008, 14).

De flesta kandidaterna skrev sina blogginldgg sjilva, eller gav atminstone skenet av det.
Men i vissa fall skrevs inldggen Oppet av en utomstadende person. Men kandidaterna var
inga flitiga bloggare. Under den undersokta fyra veckor ldnga perioden uppdaterades
bloggarna i medeltal sex ganger. P4 de hdr punkterna fanns inga betydande skillnader

mellan grupperna (Carlson 2008, 14).

Oftast bloggade kandidaterna om kampanjrelaterade fragor eller allmidnna sakfragor.
Ingen hade en personlig stil i sin blogg, det vill sdga tog upp fragor ur den mer privata
sfaren eller bloggade om sin egen vardag. Oavsett parti, kon, alder eller ort s bloggade
kandidaterna om liknande d&mnen. Men sma skillnader fanns. Till exempel hade de

manliga kandidaterna &n ndgot mer offensiv stil d4n de kvinnliga kandidaterna, och de
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smé eller ensakspartiernas kandidater hade en mer offensiv stil dn de stora partiernas

kandidater (Carlson 2008, 17).

Webben erbjuder politikerna manga nya sitt att na ut till folk, och i valtider till viljare.
En annan studie som Tom Carlson och Kim Strandberg gjort fokuserar pa hur de
finlindska riksdagsvalskandidaterna anvidnde sig av videoverktyget YouTube under
valkampanjen ar 2007. De konstaterar att YouTube spelade en marginell roll i

valkampanjerna ar 2007 (Carlson 2008, 2).

De konstaterar att bara sex procent av kandidaterna anvinde sig av YouTube som
kampanjverktyg. I stort sett alla kandidater hade gjort videor om sig sjdlva i
reklamsyfte. Endast fyra av 295 videor framstillde kandidaten pa ett negativt sitt, och

hade dé laddats upp av en utomstiende person.

Forskarna konstaterade inga skillnader mellan mén och kvinnors anvéndning av
YouTube under valkampanjen, medan de unga kandidaterna var betydligt aktivare pa
YouTube &n de éldre kandidaterna. Ocksa utbildningsgraden hade en betydelse,
kandidaterna med hog utbildning anvénde sig mer av YouTube &n kandidaterna med 14g
utbildning. Samma positiva effekt hade urbaniteten. P4 samma sétt som andra forskare
konstaterat (ex. Williams och Gulati 2010) s& hade tidigare aktivitet pd webben en
positiv inverkan, de kandidater som redan hade en blogg var mer sannolika att anvdnda
YouTube i sin kampanj. De etablerade partiernas kandidater anvdnde sig mer av

YouTube dn de marginella partiernas kandidater (Carlson 2008, 10-12).

Men YouTube innebar ocksd en mdjlighet for mindre grupper, ocksa utanfor politiken,

att publicera videomaterial. (Carlson 2008, 2). Samma sak géller verallt pa webben.

YouTube ger ocksé andra an politikerna sjidlva en mojlighet att 1dgga sig 1 och paverka
valkampanjerna. Detta hinde riksdagskandidaten Petri Salo under valkampanjen 2007.
Han blev filmad av en &skadare pa ett valjippo dir han uttalade sig rasistiskt om
somaliska invandrare. Videomaterialet hamnade pad YouTube varifran det spreds till de
traditionella medierna och orsakade en hétsk debatt om Salos rasistiska &sikter. Den hér

enskilda hiandelsen lyfte upp de sociala mediernas roll i valkampanjerna pé ett helt nytt
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sett, och visade pa att politikerna och de traditionella medierna genom dem forlorat en

del av kontrollen 6ver vad som kommer till allménhetens kdnnedom (Carlson 2008, 9).

2.6 Summering - mot en empirisk undersokning

I det hir kapitlet kommer jag att summera de tvd ovanstdende kapitlen. I ljuset av den
referensramen och den tidigare forskningen kommer jag att analysera mina egna

forskningsresultat langre fram.

De centrala frdgorna i min avhandling &r vilken typ av politiker det &r som tvittrar i

Finland? Hur aktivt de gor det? Och om vad tvittrar de?

Stiller man den tidigare forskningen i relation till mina fragestéllningar kan man i det

hér skedet ocksé méla upp vissa forvéntningar infoér mina egna resultat.

Det verkar vara s att det d4r unga och urbana politiker som gér i titen pad webben, och
ser man pa den finldndska forskningen sd dr det De Grona som &r starkast pd den hir
fronten med flest och aktivast bloggande politiker. Dessutom &r kvinnorna aktivare én
ménnen och en hog utbildning kan kopplas till en effektivare anvéindning av webben i

den politiska kommunikationen (ex. Carlson 2008).

Infoér min egen undersdkning kan man da friga sig om det 4r unga och urbana kvinnor
som dr de flitigaste anvdndarna av Twitter? Och &r det de urbana politikerna som ocksé

dér slar politikerna fran landsbygden?

Forskningen om de politiska mikrobloggarna visar att det dr de politiker som var forst ut
pa webben som ocksa varit snabbast med att borja anvinda Twitter. Den konklusionen
kan man dra pa basis av den internationella forskningen (Feng & Yang 2010; Williams

& Gulati 2010). Ocksé forskning i Finland tyder pa samma sak (Carlson 2008).

Forskningen har till exempel konstaterat att de finldndska politikerna inte varit speciellt
snabba med att hoppa pé de sociala medierna, till exempel anvinde bara sex procent av

riksdagskandidaterna YouTube infor riskdagsvalet ar 2007 (Carlson 2008).
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Forskningen har ocksa visat att politikerna &r mer bendgna att i valtider prova pa nya
kommunikationskanaler, och att det farmfor allt ar tivlan med konkurrerande kandidater

som far dem att gora det (Feng & Yang 2010).

Pa basis av de tidigare forskningsresultaten kan man alltsd inte forvénta sig en speciellt

hog aktivitetsniva pa Twitter bland de finlédndska riksdagsledamdterna.

Jag kommer ocksa att titta pd vilka &mnen som politikerna tvittrar om. Den tidigare
forskningen har visat att det for det mesta dr likadan information som cirkulerar pa
politikernas olika forum. Politikerna serverar gammal skdpmat i ny forpackning pa sina
bloggar, och ofta publicerar de samma material som pa sina hemsidor eller andra
webbsidor pd bloggarna, och fa anvénder sig av de interaktiva mojligheterna i form av
kommentarer frén l4sare. Jag kommer inte att géra ndgon jimforelse mellan politikernas
hemsidor, bloggar och Twitterkonton, men kategorierna i analysen lar belysa vartat det

lutar i det hér fallet.

Forskningen om de finldndska politikernas bloggande visar att kandidaterna bloggar om
allménna fragor. Fragor om vardagen eller den privata sfaren var mest populéra. Pa den
hir punkten spelade varken kon, alder eller parti ndgon roll (Carlson 2008). S& man kan
anta att politikerna pa Twitter snarare kommer att dela med sig av vad som héinder i

vardagen dn komma med direkt kritik eller battringsforslag i sina tweets.

Den tidigare forskningen ha framst forskat i hur politikerna anvédnder sig av webben
under valkampanjer. Jag anser dnda att det finns en skillnad i hur kommunikationen till
féltet ser ut under val och under den sittande perioden. Vidare anser jag att den hir
skillnaden har stor betydelse for den politiska kommunikationen overlag. Genom min
forskning stravar jag efter att komplettera den existerande forskningen om politikernas

anviandning av mikrobloggar.

Jag kommer i min empiriska undersékning att se pé vilken typ av sittande riksdagsmén i
Finland anvinder mikrobloggningstjansten Twitter, hur aktivt de gor det och vad de
mikrobloggar om. I foljande kapitel presenterar jag den metod som jag anvénder i min

undersokning.
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3. Undersokningens metod och material

Jag har, utifrdn mina fragestallningar, tittat pd materialet ur tre synvinklar. For det forsta
har jag tittat pd vem som tvittrar. For det andra har jag tittat p& hur aktivt politikerna

tvittrar. For det tredje har jag tittat pa vad de tvittrar om.

Min forsta fragestdllning i undersokningen &r hur ménga riksdagsledamoter som
anvinder Twitter, och vilken typ av riksdagsledamoter dessa ér. For att fa ett svar pa
den fragan kommer jag att granska alla 200 sittande riksdagsledamoter. Jag har till att
borja med kartlagt hur manga av dem som har ett aktivt Twitterkonto. Genom att soka
svar pa hur manga som tvittrar fir jag en uppfattning om hur utbrett mikrobloggandet &r

bland riksdagsledamoterna.

Jag har ocksd kategoriserat kandidaterna egenskaper som alder, valkrets, kon och
partitillhorighet for att fa en uppfattning om vilken typ av politiker det &r som tvittrar.
Nedan foljer en presentation av undersokningens fyra forsta variabler som berdr vilken

typ av politiker som tvittrar.
V1 - Alder

Med hjélp av den fOrsta variabeln analyseras vilka generationer av politiker som tvittrar
mest. Jag delar in politikerna enligt &lder i tre grupper:

1) 18-40 ar

2) 41-60 ar

3) 61 ér och dldre

V2 — ValKkrets

I den andra variabeln ser jag pa regionala skillnader i mikrobloggandet bland
politikerna. Det gor jag genom att dela in de tvittrande politikerna enligt vilken valkrets
de tillhor. Pa det viset kan jag pavisa huruvida kommunikationen via Twitter skiljer sig
beroende péd vilken del av landet politikerna kommer ifrén. Forutom att se pa de

enskilda valkretsarna delar jag ocksd in politikerna i tre kategorier av urbanitet:
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1) Urban
2) Semi-urban

3) Landsbygd

V3 -Kon

For att se om det dr de manliga eller kvinnliga politikerna som tvittrar mest delar jag in

ledamdterna enligt kon. Mén kategoriserar jag med siffran 1 och kvinnor med siffran 0.

V4 — Partitillhorighet

For att se huruvida det finns skillnader mellan partierna dd det kommer till
anvindningen av Twitter delar ja in politikerna enligt partitillhorighet.
Partitillhorigheten tittar jag pd ur tre synvinklar. Forst tittar jag pd vilket parti som har
flest tvittrande ledamoter. Dérefter tittar jag pd om det finns skillnader mellan de stora
och de sma partierna. De stora (Samlingspartiet, Socialdemokraterna och Centern)
kategoriseras med siffran 1 och de sma (Sannfinldndarna, Svenska folkpartiet, De
Grona, Viansterforbundet och Kristdemokraterna.) med siffran 2. Till slut kategoriserar
jag partierna efter ideologi péd foljande sétt: vinstern (Socialdemokraterna, De Grona,
Vinsterforbundet) med siffran 1 och hogern (Samlingspartiet, Centern, Svenska

folkpartiet, Kristdemokraterna och Sannfinldndarna) med siffran 2.

Min andra fragestédllning handlar om aktivitet och vem som &r mer aktiv dn andra. For
att fa svar pd den frdgan har jag helt enkelt rdknat antalet tweets och jamfort de

tvittrande politikerna sinsemellan. Detta miter jag genom variabel fem.

VS — Aktivitet

I den femte variabeln tittar jag p4d om det finns stora skillnader mellan politikernas
aktivitet pa Twitter. Tvittrar vissa flera ganger per dag medan andra endast tvittrar nagra

ginger under ett ar? Har listar jag helt enkelt de enskilda ledamdterna efter antal inldgg

under ett ar.
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Min tredje fragestdllning handlar om innehdllet och huruvida olika slags
riksdagsledamoter prioriterar olika innehéllsprofiler. Forsoker de till exempel skapa
debatt och bilda sig en uppfattning om folks &sikter i olika fragor eller forsoker de
snarare skapa sig en image genom sina korta inldgg? Mikrobloggningen kan ocksa i
grova drag delas in i privat och offentligt. Uppdateringarna kan ocksa kategoriseras som
nyheter, spam, sjilvreklam, konversationsinnehéll, vidareféring av innehall, och inldgg
utan mening (Pear Analytics 2009, 4). Genom att analysera innehéllet i
mikrobloggandet ska jag se pd var de finldndska politikernas inldgg placerar sig i en

sadan indelning.

For att ta reda pa hur och om riksdagsledamoterna skiljer sig pa den héir punkten har jag

delat in tweetsen i olika innehéllskategorier i variabel sex. De presenteras nedan.

Den tredje fragestillningen ldmnar rum for subjektiv tolkning och jag har beskrivit
kategoriseringarna sd noggrant som mdjligt enligt hur jag har tolkat dem. I tolkningen

av Twittermeddelandena har jag strévat efter att vara s konsekvent som mojligt.

V6 — Innehall

For att se hurdana dmnen som politikerna véljer att lyfta fram pa Twitter tittar jag i den
sjatte variabeln pa de enskilda Twittermeddelandenas innehall. Tweetsen i variabeln
innehall kategoriserar jag enligt modellen nedan.

Som grund for kategoriseringen har jag anvint forskarna Ben Richardsons, Jacob
Rosenbergs och Joseph O'Herns indelning i deras undersokning fran ar 2009 om de

amerikanska kongressledamdternas tvittrande (Richardson et al. 2009).

For att béttre belysa vad jag avser med de olika kategorierna har jag infogat exempel pa

tweets som faller under just den kategorin.
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1) Allméingiltiga tweets

Den forsta kategorin kallar jag for allmingiltiga tweets och kan klassas som lokala
hindelser. Det vill sdga sddant som har att géra med lokala evenemang for tvittraren.
Bland de amerikanska kongressledamdterna var denna kategori véldigt séllan
forekommande. Endast kongressmannen Bruce Brailey i lowa hade en tweet som

platsade i den kategorin (Richardson et al. 2009).

Nedan nagra exempel pa allméngiltiga tweets:

“on tinddn Koillismaalla, vierailee Kuusamon Uistimessa, tapa

kaupungin johtoa ja puhuu illalla yleisotilaisuudessa Hotelli

Kuusamossa.4:04 AM Feb 5th via web” —

Timo Heinonen, Samlingspartiet

“mietti eilen koko pdivdin mitd tind kevddnd tapahtuu. Nyt kuuntelee
eurooppalaisten ministerien nikemyksid tulevaisuuden taloudesta. #fb7.:43

AM Jan 28th via mobile web

Anne Sinnemiki, De Grona

“pd Esbo stadsstyrelsemdéte ddr beslut ska géras om bl.a. stadshuset och

Keski-Espoon koulu.4:39 AM Mar 29th via web”

Christina Gestrin, Svenska Folkpartiet

"ILTATORI HOMMII4:44 AM Jul 2nd, 2009 via web

Pertti Virtanen, Sannfinldndarna
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2) Personlig marknadsforing

Den andra kategorin kallar Richardson et al. for "Folj mig". Den innehéller tweets som
har att géra med var tvittraren kommer att vara och dér han eller hon ber véljarna att
komma med och md&ta honom eller henne. Bland kongressledamoéterna var det hér en
ganska populdr kategori med totalt 23 tweets. Ett exempel pa en "Folj mig" tweet kunde
vara "Mot mig pa Capitoliums trappor torsdag kl 12 {or att protestera mot Nancy Pelosis
1990 sidor ldnga lagforslag for ett 894 miljarder dyrt statligt Overtagande av vér hilso-
och sjukvard" (Richardson et al. 2009).

Nedan nagra exempel pa personlig marknadsforing:

”"Huomenna post-vappu ja Ruusun pdivin ennakko. Sauvon tyévientalolla
klo 14- Ruusunpvin lounas polititkan kera. Eiku sinne!12:00 PM May
2nd, 2009 via web”

Heli Paasio, Socialdemokraterna

“kiertdd maanantaina Multialla ja Keuruulla mm. kouluissa ja maatilalla.
Tervetuloa tapaamaan Keuruun K-marketin pihaan klo 12.30.7:31 AM
Oct 25th, 2009 via web”

Henna Virkkunen, Samlingspartiet

avaa tdnddn pyordilykeskustelun eduskunnan kansalaisinfossa klo 17.
Tervetuloa! http://tinyurl.com/vav3mn612:40 AM Oct 1st, 2009 via web

Johanna Sumuvuori, De Grona

3) Personlig asikt

Den tredje kategorin &r politikrelaterad och innefattar sddana tweets som uttrycker en
personlig politisk &sikt. I USA var detta den nést populdraste kategorin bland de

tvittrande kongressledamoéterna med totalt 53 tweets.

Nedan nédgra exempel pa personlig asikt:
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“Junassa vkon antia kelaten. Perustuslakivaliokunta sai yksimielisen
lausunnon yo-laista. Hyvdin sellaisen!10:51 AM May 15th,
2009 via mobile web”

Heli Paasio, Socialdemokraterna

“Eilen valtuusto. Helsingin joukkoliikenteen kausilippujen ja etukdteen
ostettujen kertalippujen hinnat laskevat. Hyvd.5:46 AM Apr 2nd, 2009 via

web”

Anne Sinnemdki, De Grona

"EU:n politiikkaan voi tulla viimein uutta tervettd puhtia, jos/kun Nick
Clegg vie iberaalidemokraatit vaalivoittoon Briteissd..ei ole paha.9:18

PM Apr 18th via web”

Antti Kaikkonen, Centern

4) Link till eget material

Den fjarde kategorin kallar Richardson et al. for "Se mina uttalanden har". Det vill sédga

tweets som ldnkar vidare till politikerna synpunkter eller uttalanden pd andra

webbplatser. Denna kategori hade tweets fran alla utom tvd kongressledamdter

(Richardson et al. 2009).

Nedan nagra exempel pa ldnkning till eget material:

“Puhe kansalliskirjaston verkkoarkiston avajaisissa: http.//ping.fm/zcQv
b2:28 AM Apr 2nd, 2009 via Ping.fm”

Jyrki Kasvi, De Grona
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“Uudet nettisivut avattu! Kdy tutustumassa: www.tuijabrax.fi 4:25 AM

Apr 6th via web”

Tuija Brax, De Grona

”Pienituloisten toimeentulon turvaaminen, puheeni eduskunnan
vdlikysymyskeskustelussa 24.2.2010: Arvoisa rouva puhe...
http://bit.ly/aD6uaa 6:39 AM Feb 25th via Twitterfeed”

Tarja Tallqvist, Kristdemokraterna

5) Lank till annat material

Den femte kategorin innefattar ’se mera info héar” tweets och betyder i praktiken sddana
sidor som politikern tycker dr intressanta av andra dn enbart politiska orsaker. Detta var
en av de minst anvidnda Twitterkategorierna bland de amerikanska
kongressledamdterna. Endast hdlften av medlemmarna hade en utsédnd tweet som foll

under denna kategori (Richardson et al. 2009).

Nedan nagra exempel pa lankning till annat material:

"Tdnddn  elokuvateattereissa ~ Miyazakin  hdikdisevd  Prinsessa
Mononoke: www.finnkino.fi/movie/7157/ 1:04 PM Feb 26th via mobile
web”

Anne Sinnemiki, De Grona

“osallistui Suomen innovaatiojdrjestelmdn kansainvdlisen arvioinnin

Julkistamissemmaan. Hyvid suosituksia tiedepolitiikkaanwww.evaluation.fi

5:02 AM Oct 28th, 2009 via mobile web”

Henna Virkkunen, Samlingspartiet
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"Muista pestd kddet -tietoisku http://bit.ly/ShWt9 3:39 AM Aug 14th,
2009 via web”

Paula Risikkko, Samlingspartiet

6) Kritik

Den sjatte kategorin hénvisar till en tweet som kritiserar regeringen eller oppositionen.
Detta var den mest populdra kategorin bland de amerikanska kongressledamoterna

(Richardson et al. 2009).
Nedan néagra exempel pa kritik:

“heindluoma kertoi selkedsti sdp:n kannan perustelut aamu-tv:ssd just,
hallitus voi syyttdd ihan itseddn pddtoksestdmme eikd demareita.9:46 PM

May 11th via mobile web”

Pauliina Viitamies, Socialdemokraterna

”Vanhanen moittii MEPpejd 'véidrdamielisyydestd' -taas. Eiko hdn tiedd
miten EP toimii tai miksi MEP:t olivat toista mieltd? Ottaisi selvdd!2:20

AM May 10th, 2009 via mobile web”

Heli Paasio, Socialdemokraterna

”Demareiden poliittinen silmd petti Kreikka politiikassa. Jddminen
vanhoilliseksi politiikan kivireeksi on nyt selvié!2:46 AM May 12th via

web”

Jari Larikka, Centern
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7) Partirelaterade asikter och aktioner

Den sjunde kategorin innefattar parti- eller partiaktivitetsrelaterade tweets, till skillnad
fran kategori nummer 3 som innefattade politikernas privata dsikter. Partirelaterade
asikter var inte en sidrskilt populdr Twitterkategori bland de amerikanska
kongressledaméterna. Ett exempel pa en partirelaterad tweet dr "Hér dr en kopia av det
brev som varje republikansk senator skickade till ledaren for demokraterna”

(Richardson et al. 2009).
Nedan nagra exempel pa partirelaterade dsikter och aktioner:

"Eduskunnassa kdsittelyssd sisdinen adoptio, mitd kannatamme. #fb3:59

AM May 12th, 2009 via web”

Anne Sinnemiki, De Grona

“lamnade just in ett skriftligt sporsmadl till regeringen om vad man har
tdankt gora at den hela tiden okande skarvstammen.4:03 AM May 26th,
2009 via web”

Christina Gestrin, Svenska Folkpartiet

“tarjoaa valtiovarainministeri Kataiselle verotuksen

ympdristouudistuspakettia ja sitd kautta lisdd verotuloja noin yhden

miljardin verran.12:13 PM Jul 27th, 2009via web”

Sanna Perki6, Samlingspartiet

8) Referens

Den attonde kategorin handlar om interaktion med andra tvittrare. Det vill sdga sadana
tweets som innehaller ett omndmnande av en annan person eller ett samfund, och som i
allménhet innehéller ett @-tecken. De amerikanska resultaten visade pa att det fanns en

del interaktion mellan kongressledaméterna och andra tvittrare (Richardson et al. 2009).
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Nedan nagra exempel pa refererande tweets:

Y@markosamuli Tdytyy kaivautua tuohon ennen kuin otan kantaa. EU-
parlamentti antoi muuten dskon varsin vastakkaisen kannan.2:19 PM Apr

20th, 2009 via web in reply to markosamuli”

Jyrki Kasvi, De Grona

Y@jyrkikasvi Joo, tinks. Ja jottei istuminen kdvisi vihiin, taidamme
tanddn kuluttaa jakarandatuoleja ainakin 01 asti?9:41 AM Jun 11th,

2009 via web in reply to jyrkikasvi”

Maarit Feldt-Ranta, Socialdemokraterna

Y@GedoonS nykyhallituksessa ei enemmistod, yritetddn saada
seuraavaan hallitusohjelmaan - tilld kaudella saatiin sentddn sisdinen

adoptio9:36 AM Feb 10th via Echofon in reply to GedoonS”

Oras Tynkkynen, De Grona

9) Privat

Den nionde och sista av Richardson et al. kategorier innehaller det som &r for privat for
att passa in i ndgon av de andra atta kategorierna. Det vill séga sddana tweets som
varken dr arbetsrelaterade eller samhéllsrelaterade och dér politikern tvittrar mer som
privatperson &n som politiker. Av de 264 tweetsen som den amerikanska
undersokningen innehdll nér denna kategori endast upp till 0,0075 % av alla tweets.

(Richardson et al. 2009).

Nedan nagra exempel pa privata tweets:

"Kiitos kuluneesta vuodesta. Hyvdd joulua ja onnellista uutta vuotta

2010!6:30 AM Dec 23rd, 2009 via web”
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Timo Heinonen, Samlingspartiet

”Kunnon herdtyskello: kylppdrin viemdrin piikkaaja pisti koneen
kéyntiin..11:27 PM Apr 29" >
Jyrki Kasvi, De Grona

“Torille lIdhdossd, Onni starttaa samaan aikaan srk:n  Pandan
suklaatehdas-retkelle. Varoittelin liiasta kiroilemisesta:)9:25 PM Aug
21st, 2009 via web”’

Pauliina Viitamies Socialdemokraterna

10) Ovrigt

Jag har valt att lidgga till en tionde kategori ’6vrigt” i min undersdkning. Dar kommer
jag att placera sddana tweets som jag inte anser passar in i ndgon av de nio ovanndmnda

kategorierna som Richardson et al. har anvint sig av.

Nedan nagra exempel pa dvriga tweets:

“Perehdyn Twitterin maailmaan, vaikuttaa ihan hauskalta idealta.12:38

AM Aug 8th, 2009 via web”

Pauliina Viitamies Socialdemokraterna

“Hoplaa!6:36 AM Mar 3rd, 2009 via web”

Anne Sinnemiki, De Grona

“aloittaa Twitterin kédyton12:13 AM May 25th, 2009 via web”
Oras Tynkkynen, De Grona

Jag kommer att géra en kvantitativ undersdkning dér jag ser pé riksdagsledamoternas
anvindning av den mest populdra mikrobloggningstjdnsten Twitter. En kvantitativ
innehéllsanalys ldmpar sig for en studie dar man utreder upprepningar av olika fenomen

och strivar efter att dra slutsatser pd basis av det materialet, vilket ocksd ar
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maélsittningen med den hér undersdkningen. Med hjilp av en kvalitativ innehéllsanalys
kunde man fa en djupare forstéelse for varfor riksdagsledamoterna mikrobloggar som de
gor, eller viljer att inte mikroblogga, men med tanke pa studiens omfattning har jag valt

att endast gora en kvantitativ innehallsanalys.

Undersokningstiden &r ett &r mellan tiden 1.4.2009 och 31.3.2010. Under den tiden har
de mikrobloggande riksdagsledaméterna sammanlagt skrivit 4213 tweets, och pa det
materialet baserar jag min analys. For att géra materialet mer overskédligt kommer jag
att plocka ut ett representativt urval tweets pa foljande sétt: 1 de fall diar ledamoten har
farre dn 250 tweets inkluderar jag alla tweets. I de fall diar ledamoten har fler &n 250
tweets inkluderar jag 200 tweets utspridda under arets fyra kvartal for att fi ett
representativt material. Jag anser att jag med den metoden far med ett tillrdckligt stort
urval tweets, samtidigt som arbetsmingden dr rimlig med tanke pd en
magisteravhandling. Alla partier finns representerade bland de tvittrande politikerna.
Riksdagsledaméterna Hakan Nordman (Svenska Folkpartiet) och Annika Lapintie
(Vénsterforbundet) har jag valt att limna utanfor studien pé grund av att de inte skrivit
nigra inldgg trots att de har registrerade Twitterkonton. Eftersom jag valt ett
representativt urval av materialet (se kapitel 3) har jag analyserat 1917 tweets av de

4213 som skrivits under aret.

Overlag 4r undersdkningstiden ett ganska lugnt ar sett ur politisk synvinkel. Under &ret
halls inga val vilket torde ha en betydelse for politikernas mikrobloggande med tanke pa
hur synliga de vill vara for véljarna. P4 varen ar 2011 halls riksdagsval, vilket eventuellt

kan mérkas mot slutet av den undersdkta perioden.

Eftersom det inte finns s mycket tidigare forskning om politikers mikrobloggande
baserar jag min metod pa tidigare undersdkningar om politikers bloggande. Jag har inte
foljt ndgon enskild undersokningsmetod utan jag har valt ut ett urval av variabler och

kategorier som jag anser ger en bild av politikernas sétt att mikroblogga i dag.

Jag utforde Holsts (1969) reliabilitetstest for att utreda intrareliabiliteten i mina
kodningar. Jag valde slumpmaissigt ut 10 procent av tweetsen, sammanlagt 200 stycken.
Dessa analyserade jag pé& nytt tvd manader efter den fOrsta kodningen. I

reliabilitetstestet bedomde jag vilken av de tio innehallskategorierna de utvalda tweetsen
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bist representerar. Den hér variabeln valde jag ut for reliabilitetstest eftersom den
starkast &r beroende av kodarens bedomnings vid kodningstillfdllet. Kodandet av de
ovriga variablerna dr mer mekaniskt till sin natur och dirfor inte sd beroende av
kodarens bedomning. Resultatet fran Holsts reliabilitetstest visade att reliabiliteten for
innehallskategoriseringen ér tillfredsstdllande (r = 0,86 eller 86 %). Utrdkningen finns i

bilaga 2.

Det dr problematiskt att koda da det antingen finns dverlappande intentioner, &r otydligt
om det dr det egna partiet som astadkommit resultatet eller ej och huruvida en
kommentar reflekterar den egna &sikten eller en annan persons &sikt. Det &dr framst
skillnaden mellan 1 och 9 som &r svardefinierade. Méinga av kategori 1 dr exempelvis
tweets som publicerats under resor pd vdg hemat frdn partievenemang och jag har da
tolkat dem olika beroende péd kontexten. I vissa fall har 3 och 9 kodats olika pa grund av
att riksdagsledamoten framfort sina asikter i form av privatperson och det varit svart att
tolka huruvida asikten framforts som en “veckoslutskommentar” eller som en
partipolitisk kommentar. Dér igen dr det kontexten som avgor. Det kan tilliggas att
vissa omdefinieringar av kategorierna har tagit ut varandra, d.v.s. en etta har definierats
som en trea och en trea har definierats som en etta. Jag uppskattar darfor

sammanfattningsvis att undersdkningens reliabilitet &r tillfredsstdllande.

I f6ljande kapitel kommer jag att presentera och analysera undersokningens resultat.
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4. Resultat

Jag har analyserat materialet ur tre synvinklar. For det forsta har jag tittat pa vem som
tvittrar. FOr det andra har jag tittat pa hur aktivt politikerna tvittrar. For det tredje har jag

tittat pd vad de tvittrar om.

I det hidr kapitlet presenterar jag resultaten en fragestéllning at géngen. Slutligen
sammanfattas resultaten och i kapitel fem foljer en summerande diskussion dir jag ser

pa mina egna forskningsresultat i ljuset av tidigare forskning.

4.1 Twitteradoptionens omfattning och utbredning

Min forsta fragestillning i avhandlingen handlar om Twitteradoptionens omfattning och
utbredning bland olika ledaméter i riksdagen. Hur manga riksdagsledamoéter anvénder
Twitter? Och vilken typ av riksdagsledamoter dr dessa? For att svara pa de fragorna har
jag analyserat de tvittrande riksdagsledaméterna genom tre demografiska variabler (1)

alder, (2) urbanitet, (3) kon och den politiska variabeln (4) parti och ideologi.

Av alla 200 riksdagsledamoéterna har 25 stycken, det vill sdga 12,5 procent, ett aktivt

Twitterkonto. Med aktivt Twitterkonto avser jag dem som tvittrat mer 4n en gang.

V1. Alder

Mina resultat visar att det &r politikerna i medeléldern som ér flest till antalet pa Twitter.
Av de 25 ledamoterna som har ett aktivt Twitterkonto dr majoriteten, 15 stycken, i
aldern 41-60 &r (se tabell 1). Av den dldsta generationens politiker har endast en ett

Twitterkonto.

Men stiller man de Tvittrande politikerna i relation till antalet platser i riksdagen sa ar
det de unga politikerna som &r bést representerade pd Twitter (se tabell 1). Nistan en
tredjedel av riksdagsledamdterna som ar yngre én 40 ar finns pa Twitter. I den mellersta
generationen &r det ndstan 13 procent som tvittrar och i den &ldsta dr det bara 2 procent

som gor det (se tabell 1).
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Tabell 1. Andelen tvittrande riksdagsledaméter enligt alder (procentuell fordelning).

Variabel Kategori Twitter- Mandat Andel som har eget
anvéndare Twitterkonto
Generation 1840 ar (1) 9 33 27,3 %
41-60 ar (2) 15 117 12,8 %
61— ar (3) 1 50 2,0 %

Av tabell 1 kan man alltsa dra den slutsatsen att 4ldern har betydelse for tvittrandet. De
unga politikerna ar aktivast pad Twitter, och de dldsta ndstan osynliga dér. Sett till att de
medelalderspolitikerna har over hélften av platserna i riksdagen, 117 platser, men bara
15 tvittrande riksdagsmén, kan man konstatera att de inte ar speciellt aktiva
mikrobloggare. Aven Carlsons undersokning fran 2008 visade att de unga politikerna 4r

snabbast med att adoptera nya kommunikationskanaler pa webben.

V2. Valkrets och urbanitet

For att fortsatta kartligga vem av politikerna som tvittrar har jag sett pa varifrdn de
kommer. I analysen har endast de valkretsar tagits med som har riksdagsledaméter som
tvittrar. Det dr helt klart de storre stddernas politiker som dominerar pd Twitter (se tabell
2). En tredjedel av alla politiker fran Helsingfors valkrets tvittrar. Ser man pa Nylands
valkrets, dit Esbo och Vanda hor, sa ser man att en fjardedel av politikerna dérifrén

tvittrar.

Politikerna fran Birkaland, dit Tammerfors hor, dr ocksé ganska aktiva pa Twitter. En

dryg femtedel av riksdagsledamdterna dirifran tvittrar (se tabell 2).

Aktiviteten pd Twitter sjunker ju mindre urbana valkretsarna blir. Till exempel i Vasa

valkrets dr det knappa 12 procent av riksdagsledamoterna som tvittrar.
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Tabell 2. Antalet och andelen tvittrande riksdagsledamoter enligt valkrets.

Variabel Kategorier Twitter- Mandat Andel som har eget
anvéndare Twitterkonto

Valkrets Birkaland 4 18 22,2 %
Egentliga Finland 1 17 5,9%
Helsingfors 7 21 33,3 %
Kymmene 2 12 16,7 %
Mellersta Finland 1 10 10,0 %
Nyland 6 34 17,6 %
Sodra Savolax 1 6 16,7 %
Tavastland 1 14 7,1 %
Vasa 2 17 11,8 %

Jag har ocksd delat in de tvittrande riksdagsledamoéterna enligt urbanitet.
Urbanitetsfordelningen stoder resultaten fran tabell 2 ovan: ju hogre urbanitet desto
aktivare politiker pd Twitter (se tabell 3). Av politikerna med hog urbanitet tvittrar en

dryg fjardedel, medan bara ca 5 procent av dem med lag urbanitet gor det.

Tabell 3. Antalet och andelen tvittrande riksdagsledaméter enligt urbanitet.

Variabel Kategorier Twitter- Mandat  Andel som  har  eget
anvéndare Twitterkonto
Urbanitet Lag 5 89 5,6 %
Medel 7 56 12,5 %
Hog 13 55 23,6 %

Man kan alltsé pa basis av tabellerna 2 och 3 dra den slutsatsen att hog urbanitet har en
positiv inverkan pa Twitteradoptionen. Att de stora stdderna i soder &r bist
representerade bland de tvittrande riksdagsménnen tyder péd det. Carlsons forskning frén

2008 visade samma trend.
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V3 Kon

Det finns skillnader mellan kdnen betrdffandet tvittrandet. Mina resultat visar att
kvinnorna finns i betydligt storre grad pa Twitter &n ménnen (se tabell 4). Av de
manliga riksdagsledamoéterna dr det endast 6,6 procent som har Twitterkonto medan

drygt 20 procent av kvinnorna har det.

Tabell 4. Andelen tvittrande riksdagsledamoter enligt kon (procentuell fordelning).

Variabel Kategorier = Twitter- Mandat Andel som  har  eget
anvéndare Twitterkonto
Kon Man 8 121 6,6 %
Kvinna 17 79 21,5 %

Samma fordelning har ocksa tidigare forskning om politikers anvidndning av sociala

medier i Finland visat (Carlson 2008).

V4 Parti och ideologi

Det finns en del skillnader mellan partierna d& det kommer till vem som finns pa

Twitter (se tabell 5)

Tydligt ér att det 4r De Grona som forekommer mest frekvent pd Twitter sett 1 relation
till sin storlek i riksdagen. Hélften av alla grona riksdagsledaméter tvittrar. De Grona
forekommer Overldgset mest av alla partierna, Sannfinldndarna som kommer pd andra

plats har en fjardedel tvittrande riksdagsledamdéter i sina led.

Centerns riksdagsledamoter dédremot ér helt klart de som tycks vara minst intresserade
av Twitter. Endast 3,9 procent av dem har Twitterkonto. Ocksa Vansterforbundet har fa

Twitteranvindare med sina 5,9 tvittrande riksdagsledaméter (se tabell 5).

Bland de andra partierna dr forekomsten pd Twitter mera jamn. Bland
Samlingspartisterna, Socialdemokraterna, Kristdemokraterna och Svenska Folkpartiet

ligger andelen som har Twitterkonto mellan 10 och 15 procent i riksdagen (se tabell 5).
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Tabell 5. Antalet och andelen tvittrande riksdagsledamoter enligt parti.

Variabel Kategorier Twitter- Mandat Andel som har eget
anvindare Twitterkonto

Parti Samlingspartiet 7 51 13,7 %
Centern 2 51 3,9%
Socialdemokraterna 5 45 11,1 %
Svenska Folkpartiet 1 10 10,0 %
De Gro6na 7 14 50,0 %
Vinsterforbundet 1 17 5,9 %
Kristdemokraterna 1 7 14,3 %
Sannfinldndarna 1 5 20,0 %

Som tabell 5 ovan visar dr det De Gronas ledaméter som forekommer mest pa Twitter.
Over hilften av de gréna riksdagsledaméterna tvittrar, men bland de vriga partierna
ligger siffran under 15 procent bland samtliga. De som har en lag andel tvittrare ar
centerpolitikerna tillsammans med vénstern. Sannfinldndarna uppvisar en mérkbart hog

procentandel men det beror pé att de har en tvittrande ledamot av fem i riksdagen.

Tidigare forskning (Carlson 2008) har ocksé visat att de grona politikerna ar flitigast pa
webben. Det visar ocksa mina resultat och tabellen nedan dar De Grona stills mot de

andra partierna sammantaget i Twitteraktivitet (se tabell 6).

Tabell 6. Antalet och andelen tvittrande riksdagsledamdter enligt partityp (gron, inte

gron).
Variabel Kategorier Twitter- Mandat Andel som  har  eget
anvéndare Twitterkonto
Gronparti  Gron 7 14 50,0 %
Inte gron 18 186 9,7 %

Partierna har i tabell 7 nedan slagits ihop till smé och stora partier. Till de stora ridknas
Socialdemokraterna, Centern och Samlingspartiet. De Grona, Sannfinldndarna,

Kristdemokraterna, Vinsterforbundet och Svenska Folkpartiet riknas till de sma.
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Tabell 7. Antalet och andelen tvittrande riksdagsledamoter enligt partistorlek

(procentuell fordelning).

Variabel Kategorier =~ Twitter- Mandat  Andel som har eget
anvéndare Twitterkonto
Partistorlek  Stora 14 147 9,5%
Smé 11 53 20,8 %

I tvittrandet tycks storleken spela en roll. Andelen ledaméter med Twitterkonton ar
hogre bland de smi partierna (se tabell 7). Hir dr det givetvis De Grona som hdjer

siffran for de sma partierna.

I tabell 8 har partierna dnnu delats in enligt ideologi. Till véinster pa den partiideologiska
skalan rdknas Vinsterforbundet, Socialdemokraterna och med viss tveksamhet De
Grona. Samlingspartiet, Centern, Svenska Folkpartiet, Sannfinlindarna och

Kristdemokraterna riknas ligga till hdger pa ideologiskalan.

I tabell 8 ser man att vanster/hdger fordelningen é&r till vansterns fordel pa Twitter. Dar
tvittrar 17 procent av riksdagsledamoterna som hor till véinsterblocket (se tabell 8).
Hogerblockets partier 4r mindre forekommande pad Twitter med knappt 10 procent

tvittrande riksdagsledamdéter.

Tabell 8. Antalet och andelen tvittrande riksdagsledamoter enligt ideologi (procentuell

fordelning).
Variabel Kategorier =~ Twitter- Mandat  Andel som har eget
anvéndare Twitterkonto
Ideologi Vinster 12 76 17,1 %
Hoger 13 124 9,7 %

Pa basis av resultaten i tabellerna ovan kan man konstatera att De Grona dr dverldgset
aktivast pd Twitter bland de finldndska partierna: Ocksa tidigare forskning har visat att

De Grona gar i titen da det kommer till anvindning av webben (Carlson 2008).
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Partistorleken spelar en roll sa till vida att de sma partierna relativt sett har en storre
andel ledamoéter pa Twitter dn de stora. Ideologiskt sett &r vénsterpolitikerna mer

bendgna att adoptera Twitter dn hdgerpolitikerna.

Sammanfattningsvis kan man séga att en hogre grad av urbanitet ocksd visar pa en
storre grad av Twitteradoption, att fler kvinnliga ledamoéter relativt sett har
Twitterkonton och att bland alla partier har de Grona den stérsta graden av

Twitteranvandare sett till sin storlek.

4.2 Aktivitet

Som f6ljande har jag tittat pa aktivitet och skillnader i aktivitet, mellan olika slag av

riksdagsledamoter.

Ovan framgick 12,5 procent av riksdagsledamoéterna har Twitterkonto, vilket dr en
ganska lag siffra. Det finns ocksa skillnader i1 hur aktiva de enskilda
riksdagsledamoterna dr. Vissa tvittrar flera gdnger per dag medan andra uppdaterar sin
Twitterprofil blott ett par gadnger under dret. Heli Paasio fran Socialdemokraterna har
tvittrat mest under perioden, 1179 génger, och Pertti Virtanen minst, tvd ganger (se
tabell 9).

I tabell 9 ser man att det &r De Gronas och Socialdemokraternas riksdagsledaméter som
toppar listan pd hur aktiva de tvittrande riksdagsledamoéterna dr. Forst pd attonde plats
kommer Samlingspartisten Henna Virkkunen med 143 tweets under A&ret.
Anmaérkningsvart dr att Sannfinlindarnas enda riksdagsledamot som har ett

Twitterkonto endast har tvittrat en gang under aret.

Overlag s& har de flesta av de 25 riksdagsledaméterna i medeltal tvittrat mindre #n en

ging per dag. Bara de fyra aktivaste har utslaget pa ett ar tvittrat mer dn sa.

I medeltal skrev ledamoterna 168 tweets under undersokningsperioden. Men det finns
en stor spridning inom gruppen och standardavvikelsen &r 268. Enligt medianvérdet
tvittrade ledamdterna 37 ganger under undersdkningsperioden, vilket ger en riktigare

bild av hur verkligheten ser ur.
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Tabell 9. Riksdagsledamoéternas aktivitet pd Twitter (N).

Antalet tweets

Fornamn | Efternamn Parti 1.4.09-31.3.10
Heli Paasio /Socialdemokraterna | 1179
Jyrki Kasvi /De Grona 739
Pauliina Viitamies /Socialdemokraterna | 554
Oras Tynkkynen /De Grona 445
Sirpa Paatero /Socialdemokraterna | 266
Johanna Sumuvuori /Samlingspartiet 252
Anni Sinneméki /Samlingspartiet 200
Henna Virkkunen /Samlingspartiet 143
Jari Larikka /Samlingspartiet 106
Sanna Perkid /Samlingspartiet 54
Jutta Urpilainen /Socialdemokraterna | 45
Timo Heinonen /Samlingspartiet 45
Maarit Feldt-Ranta /Socialdemokraterna | 37
Minna Sirno /Viénsterforbundet 36
Outi Alanko-Kabhiluoto | /De Grona 27
Arto Satonen /Samlingspartiet 25
Christina | Gestrin /Svenska folkpartiet | 21
Tarja Tallqvist /Kristdemokraterna | 19
Tuija Brax /De Grona 5
Antti Kaikkonen /Centern 4
Pekka Haavisto /De Grona 3
Paula Risikko /Samlingspartiet 3
Mari Kiviniemi /Centern 2
Outi Maikeld /Samlingspartiet 2
Pertti Virtanen /Sannfinldndarna 1

Nedan presenteras en statistisk gruppjamforelse av aktivitetsresultaten. Dar jamf{ors hur

stor andel de jamforda grupperna (&lder, kon, urbanitet, parti) bidrar med till alla de

tweets som skrivits under det undersokta aret.

Vissa variabler (alder, urbanitet och parti) har hir kodats om till dikotomier pa grund av

att antalet fall (25 stycken) dr s& pass litet. Annars fOljer variablerna samma

kategorisering som i kapitel 4.1.

Jamforelserna av grupperna har hér testats for statistisk signifikans med hjdlp av ett

icke-parametriskt test, Mann-Whitneys U-test, eftersom grupperna ar sma och

spridningen i aktivitet inom grupperna tenderar att vara skev.
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Alder

Generationerna 2 (41-60) och 3 (61-), frn variabel 1, har slagits ihop till en generation

(2) for att fa ett storre antal fall.

Tabell 10. Riksdagsledamdternas aktivitet pa Twitter enligt alder.

Variabel Jamforda N Medeltal Standard- Median
grupper avvikelse

Generation | 187401 | o 257 374 143
=@ 1 119 218 26

Not: Skillnaden &r inte statistiskt signifikant (p=.165)

Tabell 10 visar att de unga riksdagsledamoterna i snitt under aret bidrar med ett storre
antal tweets dn de éldre, trots att de unga é&r férre till antalet i riksdagen. Men skillnaden

ar inte statistiskt signifikant.

Urbanitet

Valkretsarna fran variabel tva har slagits ihop till tva stycken. Helsingfors och Nylands

valkretsar utgor ett omrade, och resten av de sju valkretsarna ett annat.

Tabell 11. Riksdagsledamdternas aktivitet pa Twitter enligt urbanitet.

Variabel Jamforda N | Medeltal Standard- Median
grupper avvikelse

Urbanitet Ovriga 12 | 237 347 75
Helsingfors/ | 13 | 105 206 21
Nyland

Not: Skillnaden &r inte statistiskt signifikant (p=.254)

Héar maste man konstatera att spridningen inom gruppen av tvittrade riksdagsledaméter
som inte dr fran Nyland eller Helsingfors dr sa stor och man kan inte sékerstédlla nagon

statistisk skillnad i resultaten (se tabell 11). Darfor &r det svart att orda nidrmare om
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urbanitetens betydelse i det hér fallet. Resultaten for variabel 2 i kapitel 4.1. visar att
Helsingfors och Nylands valkretsar procentuellt sett har fler tvittrande
riksdagsledamoter &n de andra sju valkretsarna, och tabell 11 tyder pa att hog urbanitet

har ett samband med anvdndningen av Twitter bland politikerna.

Kon

Ur tabell 12 framgar hur de kvinnliga och manliga riksdagsledamoternas aktivitet pa
Twitter ser ut 1 forhallande till varandra. Siffrorna visar att det inte gér att utldsa négra

klara skillnader mellan de tva grupperna.

Tabell 12. Riksdagsledamdternas aktivitet pd Twitter enligt kon.

Variabel Jamforda | N Medeltal Standard- | Median
grupper avvikelse

Kon Min 8 171 273 35
Kvinnor |17 | 167 298 37

Not: Skillnaden &r inte statistiskt signifikant (p=.771)

Tabell 12 visar att ménnen och kvinnorna i medeltal skrev ungefér lika ménga tweets
under é&ret. Resultatens for variabel tre i kapitel 4.1. visar &dndd att kvinnorna

procentuellt sett har adopterat Twitter i hogre grad &n ménnen.

Bland de tio aktivaste tvittrarna finns sju kvinnor och tre mén. Men bland topp fyra ar
konen jamnt representerade. Det ser alltsd ut som att d& det kommer till de allra

aktivaste tvittrarna, som ligger 200 tweets fore femman, spelar konet ingen storre roll.

Partitillhorighet

Da jag jamfort partitillhorighet och ideologi med aktivitet har jag anvdnt samma

kategorisering som i kapitel 4.1.

66



Tabell 13. Riksdagsledamdternas aktivitet pa Twitter enligt partistorlek.

Variabel Jamforda | N Medeltal Standard- | Median
grupper avvikelse

Partistorlek Sma 11 158 239 27
Stora 14 176 325 45

Not: Skillnaden &r inte statistiskt signifikant (p=.763)

De stora partiernas riksdagsledamoter tvittrade 1 medeltal 176 ganger under éret, och de
smi partiernas riksdagsledamdter 1 medeltal 158 génger. De stora partiernas
riksdagsledamoter tvittrade nagot mer 4n de smé partiernas riksdagsledamoter, men den

ringa skillnaden mellan de stora och smé partierna ér inte statistiskt signifikant. De sma

partierna dr 4nda starkare om man ser till proportionerna i riksdagen.

Tabell 14. Riksdagsledamdternas aktivitet pa Twitter enligt ideologi.

Variabel Jamforda | N Medeltal Standard- | Median
grupper Avvikelse

Ideologi Hoger 12 35 46 20
Vanster 13 291 356 200

Not: Skillnaden &r statistiskt signifikant (p=.011)

Tabell 12 visar att de stora partierna star for en storre del av tweetsen under éaret och
tabell 13 visar att vinsterns riksdagsledaméter tvittrar fler gdnger dn hogern. Vénsterns
riksdagsledamoter tvittrade 1 medeltal 291 ganger, medan hogerns riksdagsledaméter

bara tvittrade 35 ganger under &ret.
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Signifikans inom ideologin

Resultaten sd hdr 14ngt har visat att De Grona ser ut att vara det parti som har adopterat
Twitteranvindningen bast. Tabell 15 éaskadliggor skillnaden mellan De Gronas och

ovriga partiers riksdagsledamoter.

Tabell 15. Riksdagsledamoternas aktivitet pd Twitter enligt partityp (gront parti, inte

gront parti).

Variabel Jimforda | N | Medeltal | Standard- | Median
grupper avvikelse

Parti Inte gron | 18 | 141 292 36
Gron 7 238 273 200

Not: Skillnaden &r inte statistiskt signifikant (p=.318)

De Grona ér tycks vara det flitigaste partiet da det kommer till att tvittra. I medeltal
tvittrade de grona riksdagsledamoéterna 238 ginger under aret, medan de Gvriga partiets
riksdagsledamoter bara tvittrade 238 ganger. Men skillnaden mellan de tvé grupperna ar
inte statistiskt signifikant, trots stora skillnader i medeltal och median. Det hir tyder pa
att det finns individer inom grupperna vars hdga respektive laga aktivitet paverkar
medeltalet. Ockséd resultaten i1 kapitel 4.1. visar att De Grona har flest tvittrande

riksdagsledamoter inom sina led jamfort med de andra partierna.

Regering och opposition

Till regeringspartierna rdknas hor de sittande regeringspartierna Samlingspartiet,
Centern, Svenska Folkpartiet och De Grona. Sannfinldndarna, Svenska Folkpartiet,
Kristdemokraterna, De Grona och Vénsterforbundet hor till oppositionen. Tabell 16

visar hur de tva gruppernas aktivitet pd Twitter skiljer sig fran varandra.
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Tabell 16. Riksdagsledamdternas aktivitet pd Twitter enligt opposition och regering.

Variabel Jamforda | N Medeltal Standard- | Median
grupper avvikelse
R . Nej 8 267 414 41
egering
Ja 17 122 199 27

Not: Skillnaden &r inte statistiskt signifikant (p=.431)

Tabell 16 visar att det dr regeringspartiernas riksdagsledamoéter som tvittrar mest. Men

inte heller har ar skillnaden statistiskt signifikant vilket standardavvikelsen visar.

Aktivitetsanalysen visar sammanfattningsvis att de finldndska riksdagsledamdterna
overlag inte ar speciellt aktiva pa Twitter. Men den visar ocksa att det finns skillnader i
aktiviteten bland dem som tvittrar. Den aktivaste riksdagsledamoten har tvittrat over
1000 génger pa ett &r, medan de minst aktiva bara tvd ginger pa ett Aar.
Aktivitetsresultaten visar ocksa att de fyra aktivaste tvittrarna ligger minst 200 tweets

fore de Ovriga 21 tvittrande riksdagsledamoéterna under éret.

Men vildigt fi resultat ar statistiskt signifikanta och det dr darfor svart att dra nagra
exakta slutsatser pa basis av dem. I alla grupper forutom vénster/hdger jamforelsen
finns det storre variation inom grupperna dn mellan dem. Vénster/hdger jaimforelsen
visar att vinsterpartiernas riksdagsledamoéter tvittrar mera &n hogerpartiernas

riksdagsledamoter.

Jamforelsen mellan de olika grupperna tyder pa att oppositionens riksdagsledaméter
tvittrat ndgot mera under aret dn regeringspartiernas riksdagsledamoter. Det verkar dven
som att det av partierna dr De Gronas riksdagsledaméter tvittrar aktivare dn de ovriga
partiernas riksdagsledamoéter under aret. Men som redan ndmnts sd dr variationerna

inom grupperna sé pass stora s det dr svart att dra nagra sikra slutsatser.
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4.3 Innehall

Slutligen har jag tittat pd vad riksdagsledamoéterna tvittrar om, det vill sdga innehéllet.
Jag har ocksd tittat pd huruvida olika slags riksdagsledaméter tvittrar med olika

innehallsprofiler.

Aret inneholl 4213 tweets som skrevs av 25 tvittrande riksdagsledaméter. Enligt mina
reslutat behandlar en tredjedel av dem allmingiltiga &mnen, och en knapp fjardedel

privata dmnen (se tabell 17).

Tabell 17. Innehall i riksdagsledamoternas tweets (procentuell fordelning, N = 4213)
Amne %-andel

1 - Allméngiltiga tweets 29,2

2 - Personlig marknadsforing 1,4

3 - Personlig ésikt 14,3

4 - Lank till eget material 12,7

5 - Lénk till annat material 9,3

6 — Kritik 2,3

7 - Partirelaterade asikter 5,1

8 — Referens 1,9

9 — Privat 18,6
10 — Ovrigt 5,2
Totalt 100 %

29,2 procent av alla tweetsen under aret innehdller allmén information dér politikern till
exempel informerar om vad han eller hon haller pd med for tillfdllet (se tabell 17). S&

hir kan ett allmént tweet till exempel se ut:
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8 1/2 tuntia puoluehallitusta viimeisen vuorokauden aikana.12:32 AM Jun

11th, 2009 via mobile web

Maarit Feldt-Ranta, Socialdemokraterna

18,6 procent av tweetsen dr av privat karaktir och framhéver riksdagsledamoten som

privatperson (se tabell 17). Da kan det se ut sa hér:

aloitti minitalvilomansa olympiahengessd murtsikkaa hiihtden.

Seuraavaksi luistimille.5:19 AM Mar 1st via mobile web

Henna Virkkunen, Samlingspartiet

Men de finldndska politikerna anvénder ocksd Twitter for att fora fram sina asikter.
Framfor allt dr det deras privata asikter som de ldgger ut pad Twitter. 14,3 procent av
tweetsen representerar politikernas egna asikter som privatpersoner och 5,2 procent
representerar partiets asikt (se tabell 17). Nedan foljer ndgra exempel pa privata och

partibundna asiktsmeddelanden.

Otava opistolla kuulemassa kuntalaisten keskustelua mainio-hankkeesta,

vihdn vihamielisen tuntuinen ilmapiiri:(8:53 AM Jan 21st via mobile web

Pauliina Viitamies, Socialdemokraterna

on Brysselissd Euroopan sos.dem. puolueiden johtajien kokouksessa.
Vaadimme elvytyspolitiikan jatkamista tyopaikkojen suojelemiseksi.5: 19
AM Mar 25th via web

Jutta Urpilainen, Socialdemokraterna

Politikerna anvinder alltsé relativt ofta sina 140 tecken till att uttrycka sin asikt i ndgon
viss fraga. Diaremot riktar de mer séllan kritik mot nagon i sitt mikrobloggande, bara tva

procent av politikernas tweets ar kritiska (se tabell 17). Till exempel:
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Vihreiden kannanotto verovapaista osingoista tervetullut. Endd odotetaan
vain toimia hallitukselta. Aika kuluu ja verovaroja valuu hukkaan.9:40

AM Jan 19th via web

Heli Paasio, Socialdemokraterna

Politikerna  tycks ocksd anvdnda  Twitter relativt lite som  direkt
marknadsforingsverktyg. Bara i drygt en procent av tweetsen uppmanar politikerna sina
foljare att till exempel komma och tréffa dem till nagot visst stille som de kommer att

befinna sig pa (se tabell 17).

kutsuu kaikki kokkolalaiset maanantaina keskustelemaan juttutunnille cafe

Eedlaan klo 16-17!5:59 AM Feb 13th via web

Timo Heinonen, Samlingspartiet

Diremot dr politikerna flitiga med att anvéinda Twitter som ett linkningsverktyg till sina
egna hemsidor eller bloggar, i medeltal omkring tio procent av kandidaternas tweets gor
det. Politikerna lankar ocksd pd Twitter ganska ofta till artiklar om sig sjdlva eller

webbsidor som handlar om nagot som de tycker ar intressant (se tabell 17).
www.paularisikko.net 3:36 AM Aug 14th, 2009 via web

Paula Risikko, Samlingspartiet

vaalirahoituksen  avoimuudessa Vihredt ovat jo pitkddn olleet

edelldikdvijoitd, ks. http://www.vihreat.fi/rahoitus

Outi Alanko-Kahiluoto, De Grona

For att summera innehallsdelen av de analyserade tweetsen kan man séga att politikerna

frimst anviander Twitter till att informera sina foljare om vad de héller pa med just nu.
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Vildigt ménga viljer dessutom att hilla en ganska privat profil pa Twitter medan till

exempel kritiken mot motstandarna lyser med sin frdnvaro.

For att belysa innehallsresultaten fran lite olika héll har jag korskort innehallsresultaten
med andra variabler for att se om det finns skillnader i vad till exempel dldre och yngre
politiker tvittrar om och hur kvinnliga och manliga politiker skiljer sig pad Twitter. Jag
har ocksé tittat pa om det dr nadgon skillnad i tweetsen d& det kommer till politikernas

partitillhorighet.

For varje tvittrande ledamot har jag rdknat ut den procentuella andelen av dennes tweets
som tillhor en viss innehallskategori. Jag kommer nedan att jamfora till exempel
manliga och kvinnliga riksdagsledamoéters Twitterinnehall. D4 jaimfor jag medeltalet av
alla minnens respektive kvinnornas procentuella andelar i de olika &mnena. Darfor
anges 1 tabellerna medeltal samt standardavvikelse. Eftersom antalet fall inom
kategorierna ater &r lagt och vérdena kan variera mycket inom grupperna, s anges dven

medianvirdet.

Eftersom antalet tvittrande politiker &r sé litet har jag ocksd hir tvingats dikotomisera
vissa av variablerna. I aldersfordelningen har jag valt att sl samman de tva dldsta
generationerna fran variabel 1 och jimfora den yngsta generationen med dem (se tabell

18 variabel 1).

Jamforelserna av grupperna har testats for statistisk signifikans med hjélp av ett icke-
parametriskt test, Mann U, eftersom grupperna dr smé och spridningen i aktivitet inom

grupperna kan vara stor.
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Alder-innehall

Tabell 18 visar hur skillnaderna i Twitterinnehallet ser ut mellan generationerna. Jag har

hér slagit ihop de tva senare alderskategorierna.

Tabell 18. Innehall i riksdagsledamoternas tweets enligt alder (procentuell fordelning).

Amne Generation %-andel Standard- %-andel
(medeltal) avvikelse (median)

I - Allméngiltiga  Medel/gammal 26,9 26,0 20,6
tweets

Ung 33,4 21,8 32
2 - Personlig Medel/gammal 0,8 2,0 0,0
marknadsforing

Ung 2.3 5.4 0,5
3 - Personlig dsikt Medel/gammal 15,9 12,9 16,3

Ung 11,4 15,6 4,2
4 - Lank till eget ~ Medel/gammal 16,9 31,2 0,0
material

Ung 53 6,0 3.9
5 - Lénk till annat Medel/gammal 6,3 9.9 1,15
material

Ung 14,7 20,0 4,2
6 — Kritik Medel/gammal 1,9 2,8 0,0

Ung 3,1 4,5 0,0
7 - Partirelaterade Medel/gammal 5,8 12,5 0,5
asikter

Ung 39 7,0 2
8 — Referens Medel/gammal 0,9 2,7 0,0

Ung 3.8 6,5 0,0
9 — Privat Medel/gammal 24,0 19,8 23,0

Ung 8,9 6,1 10,0
10 — Ovrigt Medel/gammal 0,6 1,7 0,0

Ung 13,1 33,0 0,5

Tabellnot: Antalet riksdagsledamoter per kategori: unga N=33, medelélders/gamla N=167.

t:p .10
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Tabell 18 visar att de dldre riksdagsledamoternas tweets dr i medeltal av mer privat
karaktédr &n vad de unga riksdagsledamoternas tweets dr. I medeltal 24 procent jAmfort
med knappt nio procent. Resultaten tyder ocksé pa att de ungas tweets oftare refererar

till en annan person eller en annan part &n vad de dldres tweets gor.

@MarkoLiias yeah, totally! 3:39 AM Sep 30th, 2009 via Echofon in reply
to MarkoLiias

Oras Tynkkyen, De Grona

@jyrkikasvi Kiitos bloggauksesta! Tuskin kohupajatso on vield ihan
tyhjd... Voimia duuniviikkoon! 9:24 AM Sep 22nd, 2009 via web in reply
to jyrkikasvi

Johanna Sumuvuori, De Grona

Av de Ovriga resultaten kan man inte urskilja ndgon tydlig skillnad mellan

generationerna.
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Ko6n-innehall

Da det géller kon kan man inte se en enda statistiskt signifikant skillnad mellan manliga
och kvinnliga politikers Twitterinnehall. Tidigare resultat (se tabell 4) har redan visat att
bland de finldndska riksdagsledamoéterna dar kvinnorna starkare representerade &n

ménnen pa Twitter.

Tabell 19. Innehall i riksdagsledamoternas tweets enligt kon (procentuell fordelning).

Amne Kategori ~ %-andel  Standard-  %-andel
(medeltal) avvikelse (median)

1 - Allméngiltiga Kvinna 25,2 20,6 27,0
tweets

Man 37,7 30,7 26,4
2 - Personlig Kvinna 1,7 4,3 0,0
marknadsforing

Man 0,6 1,2 0,0
3 - Personlig ésikt Kvinna 13,5 12,3 11,8

Man 15,9 17,3 8,3
4 - Lank till eget Kvinna 15,4 30,0 0,0
material

Man 6,9 11,5 2,0
5 - Lénk till annat Kvinna 9.1 13,6 3,7
material

Man 9,8 17,3 0,0
6 — Kritik Kvinna 2,8 3,7 0,0

Man 1,1 2,8 0,0
7 - Partirelaterade Kvinna 6,0 12,6 1,2
asikter

Man 32 4,6 1,3
8 — Referens Kvinna 2,0 5,0 0,0

Man 1,8 3,7 0,0
9 — Privat Kvinna 17,9 16,2 13,2

Man 20,1 21,6 11,7
10— Ovrigt Kvinna 6,2 24,1 0,0

Man 3,0 3,0 0,0

Not: inga gruppskillnader uppvisar statistisk signifikans. méan N=121, kvinnor N=79
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Ser man pa medeltalen sa ser det ut som att ménnens tweets dr av mer allmén karaktir
an kvinnornas. Medeltalen visar ocksd att kvinnornas tweets innehdller mer
partirelaterade asikter &n ménnens, medan ménnens tweets innehdller mer personliga
asikter. Men ser man till standardavvikelsen inom grupperna maste man konstatera att
overlag dr skillnaderna mellan konens sitt att tvittra sma. Tabell 19 visar att
medianskillnaden mellan kénen &r mindre &n medeltalsskillnaden. Men inga resultat
uppvisar statistisk signifikans. Aven om det finns vissa olikheter #r de si pass
marginella att man dérfor inte kan tala om att kdnen skiljer sig mérkbart at i friga om
innehall i tvittrandet. Medianskillnaderna 4r mindre 4n medeltalsskillnaderna, och ingen

av jamforelserna i tabell 19 uppvisar statistisk signifikans.

77



Urbanitet - innehall

Enligt resultaten hittills i undersokningen verkar urbaniteten verkar vara en av de

faktorer som spelar storst roll for hur aktiv en politiker dr pd Twitter. Tabell 20 visar om

urbaniteten har ndgon betydelse for innehallet.

Tabell 20. Innehall i riksdagsledamoéternas tvittrande enligt urbanitet.

Amne Kategori %-andel Standard-  %-andel
(medeltal) avvikelse (median)
1 - Allmédngiltiga tweets Medel/Lag 40.0 27,7 41,2
Hog 19,3 16,1 17,5
2 - Personlig Medel/Lag 1,8 4.8 0,0
marknadsforing
Hog 1,0 2,1 0,0
3 - Personlig &sikt Medel/Lédg 10,9 10,4 6,3
Hog 17,4 16,1 15,4
4 - Lank till eget material ~ Medel/Lag 11,3 20,2 0,5
Hog 14,2 30.5 0,0
5 - Lénk till annat material Medel/Lag 10,1 15,9 2,8
Hog 8,7 13,8 3,7
6 — Kritik Medel/Lag 3,7 4,1 2,2
Hog 1,0 2,2 0,0
7 - Partirelaterade asikter =~ Medel/Lag 4,1 6,8 1,7
Hog 6,1 13,6 1,2
8 — Referens Medel/Lédg 0,4 1,1 0,0
Hog 3,4 5,9 0,0
9 — Privat Medel/Ldg 17,3 19,8 10,2
Hog 19,8 16,2 16,7
10 — Ovrigt Medel/Lag 0,8 1,9 0,0
Hog 9,2 27,7 0,0

*p<.05 Tp<.l0.

Det dr frimst den allméingiltiga typen av tweets som skiljer at de urbana politikernas

och de icke urbana politikernas Twitterinnehdll. Tabell 20 visar att de urbana politikerna

har mer specifika tweets, medan en l4g urbanitet kan kopplas samman med mer
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allméngiltiga tweets. I medeltal 40 procent av de tweets som tillhor riksdagsledamdter
som har lag urbanitet dr av allmén karaktir, medan endast 19 procent av de urbana
riksdagsledamoternas tweets dr det. Ser man pa medianen ir siffrorna 41,2 och 17,5.
Skillnaderna mellan de urbana och icke-urbana politikernas tweets kan delvis forklaras
med att minga av de mindre urbana ledamoéterna meddelar om att de dr pa vég till eller
fran huvudstadsregionen, vilket faller under den allmédnna kategorin. De urbana
ledamdterna befinner sig redan i Helsingfors och meddelar mer séllan om att de ar pa

vég till ett mdte eller motsvarande evenemang.

Jag har ocksda sett pa om ideologin har betydelse for hur politikerna tvittrar.
Skillnaderna mellan ideologierna &r smé i Twitterstrommen. Men det finns dnda vissa
skillnader. I allménhet ar vénsterpolitikerna aktivare pa att referera till andra parter i

sina tweets och mer kritiska &n vad hogerpolitikerna ir i sina tweets.
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Ideologi-innehall

Ur tabell 21 framgér vilka skillnader som finns mellan vénster- och hogerideologiernas
riksdagsledamoters tvittrande. Den tydligaste skillnaden ar att vinstern dr mer kritisk &n

hégern. En annan skillnad &r att vanstern oftare refererar till andra parter i sitt tvittrande.

Tabell 21. Innehall i riksdagsledaméternas tvittrande enligt ideologi.

Amne Kategori %-andel ~ Standard- %-andel
(medeltal) avvikelse (median)

1 - Allméngiltiga Vianster 32,8 17,9 38,5
tweets

Hoger 264 28,8 19,0
2 - Personlig Vinster 1,0 2,2 0,0
marknadsforing

Hoger 1,6 4,5 0,0
3 - Personlig dsikt ~ Vénster 15,2 9,0 15,4

Hoger 13,5 16,9 5.5
4 - Lank till eget Vianster 9,0 17,6 3,7
material

Hoger 15,6 30,8 0,0
5 - Lénk till annat Vinster 14,3 18,3 7.4
material

Hoger 5.4 9.8 0,0
6 — Kritik Vianster 4,3 39 3,8

Hoger 0,7 2,2 0,0
7 - Partirclaterade ~ Vénster 1,5 1,4 1,2
asikter

Hoger 8,0 13,8 2,0
8 — Referens Viénster 3,5 5.9 0,0

Hoger 0,7 2,8 0,0
9 — Privat Viénster 18,0 15,4 13,2

Hoger 19,0 19,8 13,6
10 — Ovrigt Vinster 0,3 0,4 0,0

Hoger 9,0 26,6 0,0

*p<.05
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Vinstern refererar oftare i sina tweets till andra personer och parter pa Twitter &n
hogern gor, 1 medeltal refererar vénstern till andra personer i 3,5 procent av sina tweets,
medan hdgern gor det i endast 0,7 procent av tweetsen i medeltal. Ser man pd medianen

ar siffrorna 5,9 och 2,8 (se tabell 21).

Vinsterns riksdagsledamoter ger ocksé aktivare kritik i sina tweets &n hogerpolitikerna.
Av hogerpolitikernas tweets ar det i medeltal endast 0,7 procent som &r kritiska, medan

i medeltal drygt 4 procent av vinsterpolitikernas tweets ér det (se tabell 21).

toteaa, ettei hallitus kykene vastamaan tyydyttivdisti kysymyksiin

valtionyhtioiden myynnistd tai vanhustenhuollosta kyselytunnilla.6:49 AM
Sep 10th, 2009 via web

Jutta Urpilainen, Socialdemokraterna

muistelee menneitd. Mitd Katainen puhuikaan "tehy-lain" yhteydessd ja
ennen sitd? Pddtos todettu nyt lainvastaiseksi. Mitd Jyrki nyt sanoo?2:23

AM Jan 15th via web

Heli Paasio, Socialdemokraterna
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Partistorlek - innehall

Ser man pa vilken roll partistorleken spelar for Twitterinnehallet s& kan man dra vissa

slutsatser. Overlag ser det inte ut att spela nigon storre roll for den enskilde politikern

om denne har ett stort eller litet parti bakom sig. Men vissa skillnader finns det.

Tabell 22. Innehall i riksdagsledamoternas tvittrande enligt partistorlek.

Amne Kategori %-andel  Standard- %-andel
(medeltal) avvikelse (median)

1 - Allméngiltiga Stora 294 22,4 29,6
tweets

Sma 29,0 27,8 27,0
2 - Personlig Stora 1,6 4,5 0,0
marknadsforing

Sma 1,0 2,2 0,0
3 - Personlig ésikt Stora 14,5 15,8 93

Sma 14,0 11,4 11,0
4 - Lank till eget Stora 93 19,2 0,0
material

Sma 17,1 32,5 3,9
5 - Lénk till annat Stora 5,2 9.8 0,0
material

Sma 14,6 18,2 7,4
6 — Kritik Stora 3,0 3,9 1,0

Sma 1,4 2,9 0,0
7 - Partirelaterade Stora 7.5 13,8 2,2
asikter

Sma 2,1 3,0 1,2
8 — Referens Stora 0,3 1,0 0,0

Sma 4,0 6,3 0,0
9 — Privat Stora 20,1 18,3 15,0

Sma 16,7 17,6 11,1
10 — Ovrigt Stora 9,1 26,6 0,25

Sma 0,1 0,3 0,0

*p<.05
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Det finns tva statistiskt signifikanta skillnader mellan de tva grupperna. De sma
partierna dr aktivare med att linka vidare till bdde eget och annat material pa nitet
genom sina tweets (se tabell 22), endast i medeltal 9,3 procent av de stora partiernas
tweets lénkar till eget material jimfort med 1 medeltal 17 procent av de smé partiernas
tweets. Ser man pa medianen &r siffrorna 19,2 for de stora partiernas tweets och 32,5 for
de sma partiernas tweets. Det hér kan vara ett resultat av att de sma partierna har mindre
resurser och dérfor kinner sig mer pressade att forsoka maximera sin marknadsforing pa

alla plan.

Ovrigt-kategorin ir betydligt storre for de stora partiernas politiker i den hir tabellen (se
tabell 22). Detta beror pa att de stora partiernas politiker dr mer inkonsekventa 1 sitt
tvittrande. Till exempel finns det bland dem politiker som bara lagt ut nagra
testmeddelanden och sedan slutat helt, vilket inte forekommer bland de smé partiernas
politiker. Har kan man dra den slutsatsen att de sma partierna dr mer konsekventa én de

stora 1 anvandningen av Twitter.
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Regeringsparti - innehall

Jag har ocksé tittat pA om det finns ndgon skillnad mellan regeringspartiernas och

oppositionens tvittrande. Overlag kan man siga att skillnaderna #r sma.

Tabell 23. Innehall i riksdagsledaméternas tvittrande enligt oppositions- och

regeringsposition.
Amne Kategori %-andel Standard- %-andel
(medeltal) avvikelse (median)

1 - Allméngiltiga Opposition 42,8 30,3 42,2
tweets

Regering 22,8 18,7 204
2 - Personlig Opposition 0,06 0,2 0,0
marknadsforing

Regering 2,0 4,2 0,0
3 - Personlig dsikt ~ Opposition 13,5 11,8 13,6

Regering 14,6 14,9 9.8
4 - Lank till eget Opposition 14,7 34,9 0,0
material

Regering 11,8 21,0 3,7
5 - Lénk till annat Opposition 1,8 3,1 0,0
material

Regering 12,9 16,5 4,8
6 — Kritik Opposition 4,9 3,9 5,1

Regering 1,1 2,5 0,0
7 - Partirelaterade Opposition 1,3 1,5 0,5
asikter

Regering 6,9 12,6 2,0
8 — Referens Opposition 0,5 1,3 0,0

Regering 2,6 53 0,0
9 — Privat Opposition 20,2 17,9 15,9

Regering 17,8 18,1 11,1
10 — Ovrigt Opposition 0,2 0,4 0,0

Regering 7.5 24,2 0,0

*p<.05; 1p<.10.
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En skillnad man kan se mellan grupperna ér att oppositionens politiker &r aktivare med
att rikta kritik i sina tweets. I medeltal &r ndstan fem procent av oppositionspolitikernas

tweets kritiska mot ndgot eller ndgon, jamfort med regeringspartiernas en procent i
medeltal (se tabell 23).

Man kan ocksa skonja vissa andra trender, men eftersom standardavvikelsen i gruppen
ar stor sd dr det svart att tala om nagra tydliga skillnader. Forutom kritiken kan man se
en trend i att oppositionens tvittrande i medeltal tycks vara av mer allmin karaktar . Det
ser ocksd ut som att de riksdagsledamdter som sitter i regeringen oftare kor med
personlig marknadsforing 1 sitt tvittrande. Skillnaderna kan kanske kopplas samman
med att regeringsgruppen innehar ministerposterna och har dverlag en aktivare roll i

beslutsfattandet, vilket ocksa syns i vad riksdagsledaméterna twittrar om.
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De Grona - 6vriga partier — innehall

Eftersom De Grona ir ett mycket aktivt parti pa Twitter 1 forhallande till sin storlek, har
jag valt att titta lite ndrmare pa de grona ledamoéternas Twitterinnehdll jamfort med de

ovriga ledamoternas tweets.

Tabell 24. Innehdll i riksdagsledamoternas tvittrande enligt gronhet.

Amne Kategori ~ %-andel  Standard- %-andel
(medeltal) avvikelse (median)

1 - Allméngiltiga Gron 24,1 14,6 27,0
tweets

Inte gron 31,2 273 29,4
2 - Personlig Gron 1,6 2,6 0,5
marknadsforing

Inte gron 1,3 4,0 0,0
3 - Personlig dsikt ~ Gron 14,6 10,1 11,0

Inte gron 14,1 15,2 93
4 - Lank till eget Gron 12,6 21,1 6,2
material

Inte gron 12,8 27,7 0,0
5 - Lénk till annat Gron 21,9 19.4 19,0
material

Inte gron 4,5 8,8 0,0
6 — Kritik Gron 1,2 2,8 0,0

Inte gron 2,7 3,7 0,0
7 - Partirelaterade ~ Gron 1,6 2,1 1,2
asikter

Inte gron 6,5 12,4 1,7
8 — Referens Gron 6,3 7,0 39

Inte gron 0,2 0,9 0,0
9 — Privat Gron 15,8 15,5 11,1

Inte gron 19,7 18,8 15,0
10 — Ovrigt Gron 0,2 0,3 0,0

Inte gron 7,1 23,5 0,0

*p<.05; 1p<.10.
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De grona riksdagsledamdterna ar betydligt mer aktiva med att anvinda Twitter som ett
verktyg till att lanka till olika sidor pd internet dn de riksdagsledamoterna ér, det dr den
tydligaste skillnaden mellan de tva grupperna (se tabell 24). Det kan tyda pa att de grona
politikerna dr mer bekanta med verktyget eftersom de anvénder det pa ett mangsidigare
satt for att sprida information. I allménhet &r de grona ledaméternas tweets av mindre
allmén karaktir dn de 6vriga politikernas (se tabell 24). De Gronas riksdagsledamdter
refererar ocksé oftare dn andra till dvriga partier och personer i sina tweets, i medeltal

6,3 procent jaimfort med de andra partiernas medeltal pa bara 0,2 procent.

% %k 3k

Korskorningen av innehéllsresultaten visar sammanfattningsvis att politikerna inte ar
stopta i samma form d& det kommer till innehéllet i mikrobloggandet, &ven om méanga
av skillnaderna som dok upp dr s& marginella att man inte kan tala om att det existerar

faktiska skillnader mellan grupperna.

De allmingiltiga tweetsen dominerar bland Twitterinnehallet 6verlag. Det vill sidga att
politikerna foredrar att tvittra om vad det sysslar med i stunden, som att berétta for sina
foljare att de snart ska gé péd ett viktigt mote, eller varfor inte att de tdnker besoka
gymmet eller laga pasta till middag &t familjen. For en stor del av politikerna agerar ofta
som privatpersoner pa Twitter. Den typen av tweets dr framfor all vanliga bland
politikerna som inte kommer fran Nyland och Helsingfors. Det beror antagligen pé att
de har ett storre intresse av att informera sina anhidngare om de befinner sig i riksdagen i
Helsingfors eller i den egna valkretsen. Nigot som riksdagsledamdterna som ar frén

Nyland knappast upplever att de behover gora.

Kritik dr de flesta riksdagsledamdterna ganska forsiktiga med att komma med i
Twitterstrommen. Kanske foga forvanande dr det att det frdmst ar oppositionens
riksdagsledamoters tweets som dr kritiska till sin karaktdr. Men man kan ocksd

konstatera att viansterpolitikernas tweets dr mer kritiska dn hogerpolitikernas.

Det finns ocksd en del skillnader i hur riksdagsledaméterna anvédnder Twitter for att
sprida information. Man kan sdga att de riksdagsledaméter som hor till de mest aktiva
grupperna i undersokningen, det vill siga hog urbanitet, ung och gron, tenderar att
oftare 4n andra anvénda Twitter som ett linkningsverktyg, och ocksa vara aktivare dn de

andra med att referera till andra parter i sina tweets.
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4.4. Sammanfattning av resultaten

Min undersokning var indelad i tre delomraden. For det forsta tittade jag pa vilken typ
av riksdagsledamoter det dr som tvittrar i Finland i dag. For det andra tittade jag pa hur
aktivt de tvittrar. For det tredje tittade jag pa vilka &mnen riksdagsledamdterna viljer att
tvittra om. Genom att se pd dessa tre delomraden har jag fitt en uppfattning om hur

politikerna anvénder sig av mikrobloggningsverktyget Twitter.

Sammanfattningsvis kan man dra den slutsatsen att aldern inverkar pa vilka
riksdagsledamoter som tvittrar. Bland de yngre riksdagsledamdterna dr det mer populart

att tvittra dn bland de ildre.

Likaséd har hemorten betydelse. De storre stddernas riksdagsledamdter dr i allmédnhet

mer benégna att tvittra dn de som kommer frdn mera rurala boséttningsomraden.

Man kan ockséd se en skillnad mellan de kvinnliga och manliga riksdagsledaméterna.

Bland kvinnorna &r det vanligare att mikroblogga pa Twitter &n bland méinnen.

Man kan dra den slutsatsen att en typisk tvittrande riksdagsledamot i Finland dr under
40 ar gammal, kvinna och bor i en storre stad i sodra Finland. Sannolikt tillhér hon
ocksa De Grona, eftersom det partiet dr det aktivaste pd Twitter av alla partierna.

Halften av alla grona riksdagsledaméter tvittrar.

Trots att det finns en del aktiva tvittrare bland riksdagsledamoterna sé kan man inte tala
om att de finldndska riksdagsledamoterna Overlag ar aktiva pa Twitter. Endast 25 av
200 riksdagsledamoter tvittrar, vilket motsvarar 12,5 procent. Av de 25 tvittrande
riksdagsledamoéterna har den aktivaste skrivit 6ver 1000 tweets under det undersokta

aret, medan andra bara skrivit tva tweets.

Gor man en ideologisk jaimforelse s ser man att vénstersidans riksdagsledamoter i
medeltal tvittrar fler gdnger 4n hogersidans. Det ér det enda resultatet i jamforelsen med

statistisk signifikans, men det gar att skdnja vissa trender ur resultaten.

De Grona ser ut att vara det aktivaste partiet pd Twitter, deras riksdagsledamdter
tvittrade 1 medeltal flest ganger under dret. Kvinnorna och ménnen skrev i medeltal

ungefdr lika manga tweets under éret, trots att de tvittrande kvinnorna é&r fler.
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Aktivitetsresultaten visar ocksa att trots att Nylands och Helsingfors valkretsar
proportionellt sett har fler tvittrande riksdagsledamdter dn de sju andra valkretsarna, sa
ar det de sju ovrigas riksdagsledamoter som i medeltal réknat tvittrar fler ganger under

aret.

For att summera innehallsdelen av de analyserade tweetsen kan man séga att politikerna
ser ut att anvinda Twitter som ett verktyg for att berdtta vad de héller paA med just nu
och ge en bild av sig sjilv som person. Att de flesta tweetsen hamnar under kategorin

allmén eller privat pekar pa det.

Det ér ganska fa tweets som &r kritiska. De som star for de kritiska tweetsen ar i
allménhet oppositionens riksdagsledamoter och vénsterfalangens politiker. Eftersom
bade Vinsterforbundet och Socialdemokraterna hor till den vénstra falangen kan man se

ett monster hér.

I foljande kapitel kommer jag att summera mina egna forskningsresultat i relation till
vad den tidigare forskningen har sagt. Jag kommer &ven att presentera en del synpunkter

pa hur man kunde ga vidare med forskningen om politikers mikrobloggande.
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5. Slutdiskussion

Att de finldndska riksdagsledamoterna inte varit speciellt snabba med att borja anvdnda
sociala medier i sin kommunikation med féltet har tidigare forskning visat. Bland annat
Carlsons (2008) resultat visar att videoverktyget YouTube inte anvdndes av mer dn sex

procent av riksdagsvalskandidaterna ar 2007.

Jag har tittat p4 hur de kandidater som d& blev invalda i riksdagen har anammat det
senaste kommunikationsverktyget pa internet, ndmligen Twitter. Eftersom jag har tittat
pa hur de anvinder verktyget under ett ar av sin mandatperiod, och inte under
valkampanjen, kan man frdn borjan anta att politikerna dr mindre villiga att ge sig in i
leken och prova nya saker. Si visade sig ocksa vara fallet. Endast 25 av 200
riksdagsledamoéter anviander Twitter. Av dessa 25 &r det dessutom bara en liten del som

lagger ut ens en tweet om dagen. Méinga har bara tvittrat ett par gdnger under aret.

Carlsons forskning om kandidaternas anvindning av sociala medier visade att den typen
av politiker som &r snabbast att adoptera nya saker pé internet dr en ung kvinna frén en

storre stad, och hon tillhor De Grona. Samma sak visar mina resultat.

Amerikansk forskning (Williams & Gulati 2010) har visat att de som i ett tidigt skede
varit aktiva med att kasta sig in i webbvérlden dr de som snabbast borjar anvdnda nya
tjanster. Carlson konstaterade samma sak i sin forskning och i ljuset av mina resultat

kan man sdga att det har monstret upprepar sig ocksé pa Twitter.

Den amerikanska och brittiska forskningen (Williams et al. 2010, Feng et. al. 2010)
visar att de stora partierna och de mest framgéngsrika och formogna kandidaterna ar de
som &r mest aktiva pa Twitter. Det stimmer inte riktigt i Finland. For det forsta har vi
fler partier i vart valsystem vilket gor att kampen mellan tva stora block dr betydligt
mindre. Dessutom tyder mina, och Carlsons reslutat frdn 2008, pa att det 4r de mindre
partierna som dr snabbast med adoption pa nitet, och i det hir fallet Twitter. Till
exempel Centern som dr ett av de storsta partierna hor till de minst aktiva, medan De

Grona ar aktivast trots att de ar relativt sma.
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Savdl kommersiella bolag som politiker har forstatt nyttan av att knyta till sig kunder
eller véljare for att nd ut med sina budskap. Allteftersom de traditionella kanalerna
sasom tidningar, TV och tryckt material forlorar sin kraft som formedlare av
information vixer behovet av nya interaktiva och dynamiska kommunikationskanaler.
Politikerna har sedan mitten av &r 2000-talet omfamnat bloggen som sitt nya

kommunikationsmedium.

Men som tidigare forskning visat s& har inte politikerna &nnu lirt sig att anvidnda
bloggarna fullt ut for att nd ut till medborgarna. Nilsson och Nymarks forskningsresultat
visar till exempel att politikerna inte uppdaterar sina bloggar speciellt ofta eller att de
inte anvdnder sig av bloggarnas interaktiva mdjligheter 1 form av

kommentarfunktionerna.

Det talas mycket om den kris som den representativa demokratin i vastvéirlden befinner
sig 1 d& véljarna allt mer tappar fortroendet och intresset for de folkvalda. Dessutom
verkar politikerna inte heller lyckas na ut till folket med sitt budskap. Webben, som
bland annat Norris (2008) rdknar som den postmoderna tidens politiska
kommunikationssitt, ses av flera forskare som en mdjlighet att minska den hér klyftan

(se Francoli & Ward 2008).

Tyvérr verkar politikerna 4ndd inte vara speciellt bra pd att utnyttja de
kommunikationsverktyg som webben erbjuder. Framfor allt den interaktiva mojligheten
pa webben anvinds véldigt lite av politikerna. Mina resultat visar att endast De Grona
och 1 viss mén vénsterns ovriga kandidater refererar till andra personer och parter i sina
tweets. Ménga riksdagsledamdters tweets handlar i stillet om att ldnka till eget redan
existerande material pd webben. Det samma visar forskning gjord av Golbeck et al.
(2010) pé amerikanska kongressledaméters tvittrande. De konstaterar att politikerna
frimst anvinder Twitter till att sprida redan existerande material om sig sjdlva. Deras
forskning visar i likhet med min egen att politikerna ocksd ofta tvittrar om sina

forehavanden under dagen.

Vissa forskare stiller darfor frigan om politikerna ens hor hemma pa den hir nya

arenan. Enligt dem (Griffiths 2004, Coleman 2005) sa ar det grasrotterna som ska sti
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for den nya politiska kommunikationen medan ett allt for stort inflytande frdn den
styrande makten riskerar att tvinga in den nya teknologin i redan existerande
kommunikationsmodeller. Det vill sidga fran séndare till mottagare utan storre
interaktion. Den tanken far delvis understdd av politikernas ovilja att till exempel
anvinda sig av kommentarfunktionerna i sina bloggar, som en del svensk undersékning
visat (Nilsson 2006). Risken é&r att det pa de nya forumen serveras gammal skapmat. Det

menar forskarna som ifragasitter politikernas ndrvaro pa nétet.

Att politikerna pa webben bara serverar gammal skdapmat i ny forpackning, utan att
anvinda sig av webbens interaktiva mojligheter till en dialog med véljarna &r just vad
ménga forskare ar kritiska till (Gibson 2005, Coleman 2005). Coleman befarar till och
med att politikerna representerar just den stagnation i samhéllskommunikationen som
bloggar och mikrobloggar forsoker fordndra (Coleman 2005). Visst har de finldndska
politikerna varit l&ngsamma med att adoptera mikrobloggandet, men samtidigt skulle

jag dnda pasté att det finns en del politiker som anvinder Twitter pa ett effektivt sétt.

Men det finns andra fordelar med webben som politikerna ocksa verkar dra nytta av.
Forskarna har sedan lange konstaterat att den gamla kommunikationsprincipen “fran en
till alla” ar forlegad. 1 stillet har den ersatt av principen “fran alla till alla”.
Kommunikationen pa internet ersdtter mer och mer de traditionella medierna som TV,
radio och tidningar och logiken pa nétet dr annorlunda eftersom kommunikationen gar

bada vigarna (Giddens 1992, Coleman et al 2008, Miller 2008).

P4 webben ir politikern plotslig herre dver sitt material, utan inblandning av traditionell
massmedia. Enligt vissa forskare dr det just den personliga aspekten som &r bloggarnas,
och mikrobloggarnas, styrka. Om politikern sa vill kan mikrobloggen vara en dagbok
som publiceras i realtid (Blood 2003; Stayner 2006). Den hér typen av tweets har ingen
storre politisk relevans men bidrar naturligtvis till att ge ldasaren en bild av hurdan
politikern dr som person. Mina resultat visar att ménga politiker foredrar att tvittra om
just privata och allménna dmnen som kanske inte &r sa informativa men skapar en bild

av politikern som méanniska.

Facebooks grundare Mark Zuckerberg konstaterade i borjan pa &r 2010 att den nya

sociala normen dr ’total 6ppenhet’ eller ”Privacy is no longer a social norm”. Uttalandet

92



kom i samband med lanseringen av Facebooks nya regler dir konton inte &r privata om
man inte specifikt anger att de ska vara det. Det innebér att alla kommentarer, bilder,
inbordes forhdllanden och annat offentligt innehdll ar exponerade for nétets
sokmaskiner och sdledes registrerade for flera ar framat. For offentliga personer innebér
det att de har mindre kontroll 6ver vad som publiceras om dem, samtidigt som de sjdlva

har en storre mojlighet att publicera material om sig sjélva.

Orsaken till 6vergangen till de nya mindre strikta regler 4r uppkomsten av nya allt mer
realtidsbaserade tjénster sdsom Twitter. P4 mikrobloggningstjénsterna sker allt i nutid
och all information sprider sig blixtsnabbt. Vi star infor ett brytningsskede i var
vardagliga kommunikation dar begreppet vdin luckras upp 1 forman for andra fordelar vi

kan dra av nitverkandet.

Redan ar 1992 forutspadde forskaren Anthony Giddens att framtidens kommunikation
bygger pa Oppenhet och tillit i forhéllanden dér alla parterna har nagot att tjdna pa
kommunikationen. Man kan hédvda att den dagen har kommit. Darfor &r det viktigt for
forskningen att kartligga hur langt samhillsdebatten har kommit pa den fronten. Annu

ar forskningen om politiskt mikrobloggande niagot knapphéndig.

Hur bra politikerna lyckas med att na fram till vdljarna genom mikrobloggarna éterstar
att se. Det vore till exempel intressant att i framtida forskning se pa hur vil de tvittrande
politikerna klarar sig i riksdagsvalet &r 2011. Man kan nu en manad fore valet se en
okad aktivitet pd Twitter och den kommer troligtvis att tillta ju ndrmare vi kommer

valdagen.

Tweets som berdr privatlivet dr starkt representerade i statistiken och jag skulle vara
intresserad av att veta om politikerna medvetet valt att tvittra om sddant som berdr det
privata eller huruvida de automatiskt funnit en balans mellan arbete och privatliv.
Manga viljer ocksé att tvittra om att de dr pa vig nagonstans eller pa vidg bort och den
kategorin var starkt representerad i det kodade materialet. Att sitta pa ett mote eller pa
sitt arbetsrum &r inte en partiaktion utan det dr en lokal foreteelse som inte har en
betydande inverkan pa det partipolitiska arbetet. Den typen av tweets ger dock en god
oversikt Over det grundarbete som politikerna maste gora utdver det normala

riksdagsarbetet i Helsingfors.
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Vissa har valt att anvinda Twitter som en reklamkanal for material som de producerat
for sin blogg eller for att lanka till artiklar dér de citerats. Det visar i min mening pa
bristande kunskaper om hur de nya digitala kommunikationsverktygen ska anvindas.
Det blir ocksa snabbt klart dd man i analysen ser att vdldigt {4 kommunicerar med andra
ledamdter eller vdljare. Den viktigaste egenskapen i Twitter anser jag vara mojligheten
till direkt tvdvdgskommunikation men ledamdterna anvinder det endast i nagra enstaka
fall. Det kan naturligtvis bero pd ndgra olika orsaker sdsom bristfillig kunskap om
mdjligheterna men ocksa det faktum att fa anvidnde sig av Twitter under den tiden som
tweetsen kodades. Det vore ocksé ur den hér synvinkeln intressant att veta mera om hur

politikerna sjélva ténker om innehéllet i sitt tvittrande.

Ytterst fa om ens ndgon av ledamdterna anvénder sig av Twitters retweet-funktion, det
vill sdiga mojligheten att ta en tidigare anvindares kommentar och automatiskt duplicera
den 1 ens eget kommentarfilt. Det mojliggdr dessutom tilligg till det ursprungliga
tillagget. Vad beror detta pa? Kan det bero pd att man dr rddd att fora fram andras
asikter om sddant man sjilv har samma &sikter om? Vill man pa egen hand pavisa
arendet? Angrénsande till det kan ndmnas att ytterst fa representerar uttryckligen partiet
dé de tvittrar. Visserligen har partierna egna partiprofiler p4 Twitter men man skulle tro
att atminstone partiledarna skulle ta en starkare roll i profileringen av sig sjdlv och

partiet. Men de sociala nitverken dr starkt jag-drivna och det avspeglar sig ocksa hér.

Ytterst lite kritik forekommer i riksdagsledamdternas tweets och i1 det fall det
forekommer sa &r kritiken relativt mild utan direkta personpdhopp. Twitter mojliggor att
man kan skriva in en viss persons namn och att de pa s& vis automatiskt blir pAminda

om att de forekommit i ndgons kommentar.

Spraket ar generellt finska eller svenska. Endast négra anvinder sig av engelska. Andra
sprak forekommer inte. Vad beror det pd? Detta kunde vara en undersokningsfraga som

skulle utrona vem ledamoéterna forsoker vinda sig till med sin kommunikation.

En kvalitativ undersékning med intervjuer med politikerna sjdlva skulle antagligen ge
svar pa de hdr fragorna, och ge en djupare forstaelse for politikernas sitt att anvénda
Twitter. En kvantitativ unders6kning som den hér ger svar pa fragor om hur det ser ut i
nuldget, men vicker samtidigt manga fragor om varfor det d4r som det ar. Jag tror darfor

att en mer djuplodande kvalitativ undersokning skulle bidra med nyttig information till
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forskningen om politikernas adoption av nya kommunikationsverktyg pd webben, som

till exempel Twitter.

Man kan ocksé anta att den politiska kommunikationen pé sikt kommer att ga samma
viag som samhillet dverlag. I den nya kommunikationen spelar internet en allt mer
central roll, och folk &r vana vid ett sténdigt flode av information. For att bli hord méste

man veta vem man vill nd och kénna sin publik.

Det éterstar att se hur linge den gamla modellen av politisk kommunikation kan bestd
och erbjuda en fordel i sin nuvarande form. Den nya generationen véljare som véxer
upp ér vana vid korta meddelanden, snabba uppdateringar och information serverat i

den form som de har bestillt.

I takt med att de unga politikerna tar over en allt storre del av den politiska makten si
kommer sannolikt ocksa ett skifte i kommunikationen att ske. Men sa ldnge klyftorna i
sattet att kommunicera existerar mellan generationerna i samhéllet s kommer ocksé

den politiska kommunikationen att vara splittrad.

For att underlétta en eventuell fortséttning pa denna studie har jag laddat upp allt
bakgrundsmaterial till Google Docs och gjort dem tillgdngliga for alla att ladda ner.
Riksdagsledamoéternas kodade Twittermeddelanden och andra dokument som anvénts i
studien finns pa webbadressen:

https://docs.google.com/leaf?id=0B 1riNa4NyNEvNzMxMmQ4OTUtY TVINSOOMTcz
LWESNDAtZTY5MjMzY 2JmNzM 1&hl=en.
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Bilaga 1 — Innehavare av Twitter-konto

Variabel Kategorier N Andel som har eget
Twitter-konto
Kon Man 8 32%
Kvinna 17 68 %
Generation 1840 (1) 9 36 %
41-60 (2) 15 60 %
61-(3) 1 4 %
Parti Samlingspartiet 7 28 %
Centern 2 8 %
Socialdemokraterna 5 20 %
Svenska Folkpartiet 1 4%
Grona 7 28 %
Vinsterforbundet 1 4%
Sannfinldndarna 1 4%
Partistorlek Stora 14 56 %
Sma 11 44 %
Ideologi Vinster 12 48 %
Hoger 13 52%
Gronparti Gron 7 28 %
Inte gron 18 72 %
Valkrets Birkaland 4 16 %
Egentliga Finland 1 4%
Helsingfors 7 28 %
Kymmene 2 8 %
Mellersta Finland 1 4%
Nyland 6 24 %
Sodra Savolax 1 4%
Tavastland 1 4%
Vasa 2 8 %
Urbanitet Lag 20 %
Medel 28 %
Hog 13 52 %
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Bilaga 2 — Holsts reliabilitetstest

Holsts reliabilitetstest — (Holst, 1969)

R=2xM/NI1+N2

M = Antal kodningsbeslut kring vilka kodare 1 och kodare 2 dr dverens om
N1 = Totala antalet kodningsbeslut som kodare 1 har gjort

N2 = Totala antalet kodningsbeslut som kodare 2 har gjort

Jag har personligen gjort bada kodningarna men uppskattningsvis tvd ménader har
forflutit mellan de tvé kodningarna.

Jag kodar om 200 slumpméssigt valda tweets av fyra stycken slumpmissigt valda
riksdagsledamoter och jamfor det med de tidigare kodningarna. Sammanlagt har jag
kodat ndarmare 2000 tweets och kontrollerar kodningen via tio procent av dem.

Det dr framst skillnaden mellan 1 och 9 som é&r svirdefinierade. Méinga av kategori 1 ar
exempelvis tweets som publicerats under resor pa vig hemét frin torgmdoten och jag har
dé tolkat dem olika beroende pa kontexten. I vissa fall har 3 och 9 kodats olika pé grund
av att riksdagsledamoten framfort sina dsikter i form av privatperson och det varit svart
att tolka huruvida asikten framforts som en “veckoslutskommentar” eller som en
partipolitisk kommentar. Dir igen &r det kontexten som avgor.

8+ 7+ 10 + 4 = 29 tweets som gav olika tolkningsresultat, det vill sdga 171 med
samma tolkningsresultat

R=2x171/200+ 200

R = 0,855 (85,5 %)
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